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RECLAMANTE
RECLAMADO :

En Madrid, a 30 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacién, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacién adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con el importe de 108,90 euros que le
reclaman. Con fecha 30/09/2015 gestiond el alta de linea movil con portabilidad +fijo y adsl y al
dia siguiente se acerco atienda para cancelarla. En diciembre le reclaman una factura por dicho
importe. Reclamd. No se le entregd copia del contrato, no acudié ningun técnico al domicilio ni se
le informé de los gastos por cancelaciéon. Los considera abusivos por no hacer nada. El punto de
venta tampoco informd ni entregd copia de las condiciones generales. Solicita cancelen la deuda.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente, manifiesta, entre otras que el cargo
reclamado de 108,90 euros, impuestos incluidos corresponde, tal y como se detalla en sus
Condiciones Generales a que la compafiia subvenciona los costes de gestion e instalacion del
servicio de acceso a través de Fibra Optica por lo que el cliente se comprometa a activar el
servicio dado de alta. Solicité la activacion con fecha 30/09/2015 y solicitd la cancelacion el
15/10/2015.

La parte reclamante mediante escrito, incluido en expediente, ratifica sus alegaciones, pretension
y manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. No fue ningun técnico ni tiene
ningun router o aparato de la compafia en su domicilio; no se llegd a solicitar la portabilidad.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA ESTIMAR TOTALMENTE la pretension de la
reclamante por cuanto existiendo contradiccién entre las partes en lo que a fecha de cancelacién
se refiere, manifestando la reclamante no poseer documento de la contratacion efectuada, la
reclamada debera anular el importe de 108,90 euros, impuestos incluidos, que facturé por
gestion de alta en factura de fecha 12/11/2015 al no haber aportado copia del contrato escrito o
grabacion telefonica que acredite la contratacién efectuada ni documento de intervencion en el
domicilio de la cliente.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



