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RECLAMANTE

RECLAMADO:

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 05 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
iempleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacibn de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la disconformidad
con la facturacion de 103,55 euros de penalizacién cuando no llegaron a prestar ninguin servicio, y
en ningun caso se le informd en la contratacion. Desistio en el plazo de 14 dias procediendo a la
devolucién de los aparatos segun justificante que adjunta, asi como del escrito de desistimiento.
La portabilidad fue el 7 de septiembre de 2017 y la anulacion el 14 de septiembre de 2017.
Solicita que se anulen todos los cargos ya que nunca tuvo servicio con ellos, y que no le incluyan
en ningun registro de morosos. Adjunta copia de las facturas.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte redamante, alegando que
la reclamante solicité la activacion de los servicios el 5 de septiembre de 2017 y revisadas las
facturas se comprueba que ha realizado consumo. La reclamante adeuda 103,55 euros, deuda
sobre la que formula reconvencién correspondiente a las facturas de 8 de septiembre, 8 de
octubre y 8 de noviembre de 2018 de las que adjunta copia. Finalmente comunica que la parte
reclamante ha sido excluida de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa en caso de
haber sido includia por la empresa reclamada.

La parte reclamante contesta por escrito manifestando su disconformidad con las alegaciones de
la empresa porque la empresa omite decir que desistio el 14 de septiembre, en plazo, porque
tenia una permanencia con su anterior operadory le suponia pagar penalizaciones muy elevadas.
En ningin momento tuvo conocimiento de las facturas que le reclaman. Cuando quiso devolver
los equipos no le atendieron y tuvo que hacerlo desde Correos de manera certificada. Adjunta
facturas que pagd a su actual operador en el periodo de tiempo reclamado de

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, y solicita pagar los dias que estuvo de alta en laempresa, y ningun cargo
mas puesto que devolvib el router.

La parte reclamada no comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje da Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la
pretensién de la parte reclamante al considerar la fecha del Ultimo consumo realizado en su
anterior operador, la fecha en la que comienza a realizar consumo y la fecha de baja en la
empresa reclamada, y que ha devuelto el router. En consecuencia, de los cargos facturados se
consideran correctos el cargo por servicio de envio, y la cuota de la tarifa cuyo importe debe
rectificarse a la parte proporcional de los dias en que se presto el servicio, cargos que suman un
total de 24,87 euros.
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ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencidn formulada por laempresa reclamada sobre la deuda
por importe de 103,55 €, debiendo abonar la parte reclamante 24,87 €.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 05 de noviembre de 2018
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