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En Madrid, a 4 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que se ha
facturado por llamadas realizadas al cu an d o dicho servicio es gratuito. Solicita se
proceda al reintegro de las cantidades indebidamente cobradas, y no seguir facturando
por llamadas a

La parte reclamada alega que los eventos facturados desde el nimero origen al destino

han sido facturados de forma correcta al tener como origen la linea

titularidad del abonado. Segln constan en las condiciones generales del contrato “las
llamadas realizadas por el cliente fuera de la tanfflan®”*bonos se facturaran de
acuerdo con las tarifas””H nsl disponibles

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
gue consta por escrito en el expediente, afiade que el ayuntamiento no repercute ningun
coste por lo que el cobro realizado es abusivo, que las llamadas al *H en Madrid son
gratuitas, independientemente de que no estén en la tarifa plana, por lo que el operador
no debe cobrar cantidad alguna por dicho concepto.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion,
ratificandose en sus anteirores manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, aunque tras ser requerido el reclamante no hacuantificado
econdémicamente su pretensiéon, la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, dispone gque los servicios de telecomunicaciones se prestan en
régimen de libre competencia, y la Resolucion de 31 de julio de 2013 de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la sociedad de la informacién de las
Administraciones Locales establece tres modalidades de pago, asi desde el 1 de marzo
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de 2019 el Ayuntamiento de Madrid aplica la Modalidad C, cuya llamada es sin coste
para el abonado llamante, ya que el del coste de las mismas son abonadas por el
Ayuntamiento. Siendo asi que la llamada al teléfono”Hes gratuito, desde el 1 de marzo
de 2019, anteriormente el coste de las llamadas a * * dependia del contrato con la
operadora de telecomunicaciones que tuviera la persona que efectuaba la llamada, ya
fuera fijo o mévil. Tras la mencionada fecha, desde la entrada en vigor del contrato sera
el ayuntamiento el que asuma el coste de todas las llamadas que haga la ciudadania.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
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BpevMroauidiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correeeioraedrreres 3p0de Carkardeidnen el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de

cromnlameanta vv 1a ractificarcriAn Ae Ia aviralimitariAn aon al nla=Aa Aa vvainta Afac




