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En Madrid, a 11 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el 6
de marzo de 2018 intentd recargar a través de muchas vias el saldo de la linea mavil
pero le denegaron la recarga. Al intentar cmunicar con el 622 le indican que la linea esta
caducada. Solicita que le digan el saldo pendiente el dia 6/03/2018 con extracto de
llamadas desde la Ultima recarga y que se lo abonen mediante cheque.

La parte reclamada alega que han comprobado que el reclamante tiene un saldo a favor
de 6,73 euros, impuestos incluidos, que el cliente se niega a darles el nimero de cuenta
en el que desea se le haga la transferencia del importe.

La parte reclamante alega que es dificil determinar cuanto saldo habia, pero asume que
la cantidad pendiente era de 150 euros, por lo que reclama una carta oficial de disculpas
y un cheque por 150 euros.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto vista la documentacién aportada por la
partereclamada, que se adjunta al presente Laudo, con extracto de saldo y fechas desde
el nimero del términal objeto de reclamacion, la empresa reclamada debe abonar a la
reclamante la cantidad de 6,73 euros, impuestos incluidos, saldo a favor de la linea
caducad; importe que no ha sido desvirtuado por la reclamante, careciendo de razon
juridica para el incremento a los 150 euros solicitados por el reclamante.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Sin perjuicio de que la recarga estaba dentro de plazo y ante la perdida del nUmero de la
linea movil del reclamante, al no ser este Organo compentente en materia sancionadora
y de recuperacion de numeros, las partes pueden depurar las responsabilidades
correspondienes ante la entidad legalmente competente.

En relacion con la carta oficial de disculpas, este Organo acuerda no entra a conocer al
no ser materia objeto de arbitraje.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacién, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje
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Eievia,avdiengiasde las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de

conEagcian de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
U@cmTpelemﬁmt@liytd@srzectiﬂ@aaciénedadasesxtralir;itaci(')n, en el plazo de veinte dias.




