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En Madrid, a 26 de noviembre de 2018se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto
por el ARBITRO UNICO: empleado publico de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en el
incumplimiento de la oferta que le realizaron por importe de 35,13 euros durante un afo
por fijo, movil e internet. Devolvié los recibos y le cortaron las lineas sin previo aviso el 25
de noviembre. Solicita que cesen las amenazas telefonicas, dejen de enviar a su correo
electronico facturas que no puede abrir, que no le incluyen en registro de morosos, y
respeten su intimidad.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que no se ha localizado la oferta y las facturas son correctas. No es posible
reactivar los servicios porque estan en Detencién Permanente. Finalmente manifiesaque
adeuda 93,35 € (adjunta copia de las facturas).

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
solicitando que anulen las facturas que le reclaman porque las devolvié al considerarlas
incorrectas. La facturas del 5 al 14 de septiembre de 2017 le han facturado 33,09 € que
no se corresponde con el prorrateo de la cuota ofertada. Del 15 de septiembre al 14 de
octubre de 2017 le han emitido tres facturas, una de 0 €, otra de 27 € del movil que
devolvié por no corresponderse con lo contratado, y 35,13 € abonada. Ademas ha
devuelto un recibo de 15,25 € del que no dispone de factura y que no se corresponde
con lo contratado. En total el importe de las facturas devueltas es de 75,35€, y no como
dice la empresa 93,35 €. Adjunta copia de las facturas, no dispone de contrato ni
grabacion telefonica que la empresa no le ha facilitado.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que la empresa modifico
unilateralmente y sin aviso el importe de la facturacion lo que supuso un cuantioso e
injustificado incremento econdmico. Pese a las dificultades que le puso la empresa pudo
contratar los servicios con otra empresa el 29 de diciembre de 2017, después de un mes
sin servicio, y todavia le mandan facturas.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada no acredita las condiciones de la
oferta ni aporta la grabacién de la contratacion, que segun la parte reclamante el importe
de cuota contratada por todos los servicios era de 35,13 € mensuales, y considerando
las facturas ya abonadas por la parte reclamante y el consumo realizado, la empresa
reclamada debe anular la deuda pendiente de pago, y realizar las gestiones necesarias
para la exclusion de los datos personales de la parte reclamante de cualquier fichero
sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haber sido incluida.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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