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RECLAMANTE:

RECLAMADO

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 10 de diciembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Solicita que le
devuelvan el importe restante que asciende a 44,16 deuos segun solicitud de baja de fecha 12 de
marzo de 2018 de todos los servicios (fijo y movil) ante los continuos incumplimientos de las
condiciones contractuales. La operadora ha hecho efectiva la baja solamente de la linea mévil,
pero no de la fija en el plazo de 48 horas después de la solicitud. Presenta factura del mes de
septiembre de 2018 con llamadas entrantes a su nimero.Solicita que le devuelvan el importe
restante de 44,16 euros.

La empresa manifiesta mediante escrito de fecha 12 de junio de 2018 que el reclamante fue
debidamente informado mediante anexo a factura de 16 de febrero de 2018 del cambio de
tarifas:cuota de linea y aumento de GB asociado, asi como de posiblidad de resolver
anticipadamente sin penalizacion.

No obstante como deferencia comercial se realiza un abono de 24,97 euros en concepto de
compromiso de la linea movil.

No hay constancia de baja con fecha anterior al 12/03/18 para la linea movil y el 24 de marzo de
2018 para la fija.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.

Expone que cuando pide la baja el dia 12 de marzo de 2018 es para todos los servicios
contratados y que la empresa no cumple con esta solicitud en el plazo de 48 horas. Solo cursan
la baja de la linea movil.

Sefiala unos numeros de referencia de expiente con cada reclamacion efectuada.

Sigue recibiendo en su linea fija 91 775...llamadas entrantes hasta septiembre de 2018.
Exhibe su terminal mévil para que se compruebe que el 12 de abril, se han puesto en contacto
con él, consecuencia de sus multiples intentos de solucionar esta situacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 5 de diciembre de 2018
reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad.

Tras fo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo ei correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretension del solicitante, debiendo la
entidad reclamada anular la totalidad de la factura numero J593000587 emitida el 20 de abril
de 2018.

La empresa como deferencia comercial anula la cuantia correspondiente a ‘penalizacién por
promocién de dispositivos”, estimando este Organo Arbitral que se debe anular la totalidad de los
conceptos de esa factura ( cuotas y tarifas).

No acredita la entidad reclamada que se haya solicitado una “ baja aplazada” para ambas lineas,
cuando ademas si cursa baja definitiva de la moévil, no asi de la linea fija.

Aporta el reclamante dos numeraciones correspondientes a las incidencias y reclamaciones
efectuadas a la empresa, sin que quede acreditado que se atendiesen.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en ia Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre ia solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correcciéon, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracién del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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