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Teléfonos asociados:

En Madrid, a 21 de septiembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO dofia >empleado piblico de la Comunidad de
Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamaciéon puede resumirse en lo siguiente: En Navidad de 2017 le robaron el movil
Samsung Galaxy J5 con seguro de robo. Interpuso denuncia en Comisaria y comunicé a la
reclamada lo ocurrido para hacer efectivo el seguro y le proporcionaran uno igual. En enero lo
recibio y detecta que esta usado y no funciona correctamente. Lo retiraron para llevarlo al Saty a
los dos o tres dias lo recibe pero a los 15 dias ya no funciona. Volvié a reclamar y no le dan
solucién por lo que solicité portabilidad. La compaiiia retuvo la linea fija y siguié cobrando por ella.
Considera que han vulnerado su derecho de consumidor no cumpliendo con su parte del contrato
que provocoé la pérdida de su ndmero fijo. Tenia una permanencia de un afio pero al no cumplir la
comparfiia su parte del acuerdo considera que no debia abonar nada. Solicita explicacion de la
situacion, entrega de un maovil en correcto funcionamiento, restitucion de lalineafija "~~~ " ly
cancelacion de cualquier penalizacion.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que en enero se sustituyé el terminal por un Samsung Galaxy
J7 2017 y en marzo se repar6 en garantia. En caso de averia debe acudir a un Punto de Servicio
Postventa para revision/reparacién de conformidad con el régimen de garantia legal aplicable. La
linea movil se di6 de baja por portabilidad el 17/04/2018 y la fija se di6 de baja el 21/04/2018, a
peticion del titular, porque cambiaba de domicilio sin que se solicitara portabilidad. El 1/03/2018
acept6é un descuento de 10%, con un compromiso de 12 meses de permanencia o en su defecto
el pago de 80 euros porcada una de las lineas por lo que al cursar baja se generaron los cargos
de 69,26 euros por la linea fijay 69,70 euros por la mévil. El importe pendiente de pago asciende
a 90,42 euros, impuestos incluidos, por la telefonia fija y 40,95 euros, impuestos incluidos, por la
telefonia mdavil, cantidades de las que solicitan se acuerde el pago al ser una deuda cierta,
vencida y exigible.

La parte reclamante mediante escrito, incluido en expediente, manifiesta su disconformidad con lo
alegado por la compafiia. Solicita se retire la penalizaciéon de 69,26 euros y 69,70 euros por no
haber solicita la baja de la linea fija y no haberle comunicado la permanencia; abonar sélo hasta el
17/04/2018 y no hasta el dia 25 como facturan; devolucion de 69,70 euros que fue abonada, de la
penalizacién por importe de 69,26 euros y anulacion de 40,95 euros por ser una factura de mayo
cuando ya no era dienta.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacidon aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante en base a lo siguiente:

No queda acreditado el importe de 69,70 euros, exento de impuestos, que lacompaiiia ha
facturado, por baja anticipada, en la linea mévil** "~~~ |(factura de fecha 28/04/2018
emitida por la linea movil) por lo que dicho importe debera ser anulado.

En el nombre del destinatario que figura en el correo electrénico, aportado por la
compafila como Unico comprobante de la venta/oferta/contratacion efectuada el
1/03/2018, falta la “s” final, surgiendo duda razonable con respecto a que el cliente
conociera la informacion que en él se refleja por lo que carece de valor probatorio. Por
ello, las facturas que se hayan emitido por la linea 4g (aportadas por la
compafiia) deberan ser anuladas al no quedar acreditado la contratacion de la mismay
la Sra Sanchez no ser cliente desde el mes de abril de 2018.

En la factura de fecha 27/04/2018, por importe de 90,42 euros, emitida por la linea fija e
internet no se detecta incidencia alguna, por lo que existiendo consumo efectuado en el
periodo que en ella se factura, dicho importe debe ser abonado en su totalidad. Existe
contradiccion entre las partes en lo que a su abono se refiere, la compaifiia reclama su
importe (afecha 28/08/2018) y la reclamante manifiesta haber efectuado su pago pero no
lo ha acreditado.

En consecuencia, la factura de fecha 28/04/2018 cuyo importe ascendia a 139,26 euros emitida
por dos lineas méviles, una de ellas anulada por el presente, debera quedarse en 29,61 euros,
impuestos incluidos, una vez descontados los importes acordados de 69,79 euros, exento de
impuestosifacturado por baja anticipada) y de 39,95 euros, impuestos incluidos (factu rado por la
linea4gHHBHHanulada) resultando un importe de 109,75 euros a favor de la reclamante.
Ahora bien la factura de fecha 24/04/2018, por importe de 90,42 euros, emitida por la linea fija e
internet, consta pendiente de pago en la compafiia y ese importe debe ser abonado por la Sra.
Sanchez al no haber acreditado el pago. Por ello, la reclamada debera reintegrar a la
reclamante la cantidad diferencial de DIECINUEVE EUROS CON TREINTA Y TRES
CENTIMOS (19,33 euros), impuestos incluidos, por las facturas mencionadas.

Este Organo Arbitral no entra a conocer al carecer de los elementos de juicio para decidir sobre la
pretensiéon del reclamante respecto de:

Terminal de sustitucion, objeto de reclamacién, por cuanto, el terminal adquirido en marzo
de 2016, cuyo documento de adquisicidn ha sido aportado, no es el averiado que es el
que se reclama y del que so6lo se ha aportado los dos documentos de reparacion,
desconociendo si la sustitucién se produjo por lacompaifiia aseguradora, por la reclamada
y en concepto de qué (puesto que la garantia del producto adquirido no cubre el robo, sino
que fue cubierto por el segurosuscrito). Queda expedita la via judicial .

Restitucion de la linea fija **"~~~~tod a vez que se desconoce si al dia de la fecha
dicha numeracién esta disponible, si se pidio portabilidad a la operadora actual, porqué
no se efectud, ¢se asigné numeracion nueva? ¢ porqué?. La responsabilidad de resultar
efectiva una portabilidad no es s6lo de la operadora donante sino de la que se porta que
en determinadas ocasiones no lo solicita y tramita alta nueva. Pudiendo acudir a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones o via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de la firma en
el lateral.
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