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En Madrid, a 15 de octubre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBLTEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que compro un
terminal el 24 de febrero de 2018, nofunciona correctamente y dicen que es de las redes, que ira
bien en 5 6 6 horas y no es cierto. Lo reparan tres veces y cambian por otro igual que se vuelve a
reparar otras tres veces con el mismo problema en la actualidad. Sigue en el taller de reparacion,
pide que se lo cambien por otro modelo pues ya no confia en ese, y se lo niegan. Solicita cambio
de terminal o dinero en efectivo que lleva pagado y anular la deuda, y no constar como moroso
sino le devuelven el terminal y no paga mas cuotas. Adjunta factura de compra y partes de
reparacion.

La empesa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
se ha contactado con la reclamante para ofrecerle un nuevo terminal del mismo modelo y lo ha
rechazado explicandole que es la Unica posibiidad puesto que la garantia se le ofrece sobre el
modelo adquirido, y sin opcion de cambio, transcurrido el plazo estipulado para ello en caso de
envio del terminal. La reclamante tiene pendiente de pago 100,35€, cuya reconvencion solicita.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante aporta escrito en el que solicita que se anule la deuda del terminal ya que es
el tercero, y no lo ha usado y estd en la tienda, y comparece a la audiencia, se reitera en su
reclamacion, que consta por escrito en el expediente, declarando que contacté con**"*""H p a
solicita fibra pero no le gusto la oferta que le hicieron, y entonces le hicieron una oferta de 44 €
mensuales durante 12 meses, y con ese buen precio pensd que se podia comprar un terminal
nuevo. Desde el primer dia el terminal no funciona, se lo tuvieron que cambiary también fallé por
lo que hicieron un segundo cambio y también funciona mal y el terminal se ha quedado en la
tienda. Dijo que queria un terminal de otra marca porque ese ya no le inspiraba ninguna
confianaza aunque tuviera que pagar la diferencia si fuera mas caro, pero se lo denegaron
diciendo que mientras quedara stock del suyo no le daban otro distinto. Ha pagado dos facturas
Solicita que se anulen las cuotas pendientes de pago y no constar en registro de morosos. Se ha
tenido que ir a otra empresa por llevar varios meses sin mévil y no querer cambiarselo por otro
modelo abonando la diferencia si era necesario. Aporta copia de lafactura de 8 de junio de 2018.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitra! se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR las pretensiones de la parte reclamante al
considerar las sucesivas averias del terminal adquirido y de los sustituidos del mismo modelo, que
fueron reparados sin éxito. En consecuencia, la empresa debe anular el cargo por importe de
176€ de lafactura de 8 de junio de 2018 correspondiente a 22 cuotas aplazadas del terminal, que
gueda en poder de la empresa, y realizar las gestiones necesarias para la exclusion de los datos
personales de la parte reclamante de cualquier fichero sobre incumplimiento de obligaciones
dinerarias en el que pudiera haber sido incluida por la citada deuda.

NO ENTRAR A CONOCER de la reconvencion sobre la deuda por importe de 100,36 € al
desconocer a qué facturas y cargos se corresponde, siendo objeto de otra reclamacion
presentada por la parte reclamante sobre cargos en relacidon con la prestacion del servicio,
compromiso y facturacion de cuota.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, ser4 de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

E! abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en e! plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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