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En Madrid, a 21 de diciembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacién, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacién adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con importes facturados. A principios de
enero de 2018 solicitd portabilidad pero nunca llegd a tener servicio con ellos; volvié con su
operadora. Si le llevaron el router y tarjeta. Ahora le reclaman importes que no saben a que
corresponde y no le mandan factura. Solicita le recojan los aparatos y que anulen cualquier
facturacion puesto que nunca tuvo servicio.

La parte reclamada, mediante escrito de fecha 1/06/2018, incluido en expediente y del que se da
traslado al reclamante, entre otras manifiesta que la solicitud de activacion del servicio fue
realizada con fecha 3/01/2018, siendo activado el 15 de dicho mes. Se realizé la baja el
31/05/2018. Han anulado el importe de 45,79 euros, impuestos incluidos (por las cuotas del
servicio de facturas de fechas 8/03 y 8/04/2018 que constaban pendientes de pago), quedando al
corriente con la compafia a fecha 1/06/2018. Han realizado ajuste de 6,48 euros, impuestos
incluidos (por cuota factura de fecha 8/02/2018) que sera devuelto en la misma cuenta bancaria.
No se va a realizar la recogida de los equipos de la linea fija.

La parte reclamante, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta que habia aceptado la resolucién y confirmado la devolucion de
6,48 euros pero la compafiia ha intentado, con fecha 23/07/2018, cobrar un recibo por importe de
100,68 euros y no sabe en concepto de qué. Esta recibiendo mensajes amenazantes y carta
exigiéndole la deuda. Solicita la anulacidon de dicho importe y que cesen las llamadas.

La parte reclamada, mediante escrito de fecha 15/12/2018, incluido en expediente y del que se da
traslado al reclamante entre otras manifiesta que han procedido a anular la cantidad de 100,68
euros, exento de impuestos, en relacion a los gastos de activacidon por baja anticipada reflejados
en factura de fecha 8/07/2018. El cliente se encuentra al corriente de pago con la mercantil.
Solicitan emisién de laudo conciliatorio.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA DAR POR SATISFECHA la pretension del
reclamante toda vez que la compafiia, segin ha manifestado en las alegaciones aportadas, ha
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anulado los importes que ha facturado (45,79+ 100,68 euros),efectuado ingreso de 6,48 euros y
que el cliente esta al corriente de pago con la mercantil a fecha 15/12/2018, por lo que la
reclamada no debera facturar ni requerir ningln otro importe por el servicio, objeto de
controversia, quedando con ello resuelto el conflicto.

El reclamante podra disponer de los equipos proporcionados por la compafila como considere
conveniente puesto que ésta ha perdido cualquier derecho sobre ellos al haber manifestado
expresamente que no se iba a realizar la recogida de los equipos de la linea fija.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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