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En Madrid, a 05 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO doia empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacién, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revision de la documentacién adjuntada al expediente.

La reclamaciéon puede resumirse en lo siguiente: Intentaron portar a otra compafiia su hermanay
él (ambos clientes), unificando en un sélo contrato; una vez hecha la instalacion realizaron
contraoferta y le indican que se harian cargo de la penalizacién que pudieren cobrarle; deja claro
gue eran dos contratos y que la oferta debe aplicarse a los dos; aceptaron. A su hermana no le
llamaron nunca a pesar de interponer reclamaciones. Le indican que no se van hacer cargo de la
oferta porque no se podia negociar en nombre de otro. Le han hecho perder el contrato y la oferta
de la otra operadora. Pidi6 las grabaciones y se las negaron. Pretenden que cumplan con lo que
dijeron, apliquen la oferta desde el dia que se la ofrecieron y la prorroguen por un afio mas (por
las molestias sufridas . No esta4 en condiciones de estipular un importe exacto que reclamar
porque cada dia que pasa y no le aplican el descuento prometido, ese ndmero se incrementa.
Mediante escrito, incluido en expediente, reitera sus alegaciones y, entre otras, manifiesta que se
comprometieron a pagar la penalizacién de 150 euros y a 11/07/2018 quedan unos 80 euros por
reintegrarle. Ya no tiene interés en continuar con la compafia. Solicita le indemnicen por el
importe equivalente a las dos lineas de fibra Optica ofertadas por un periodo de 12 meses; que
cumplan su palabra pero ya no ofreciéndole el servicio sino pagandolo con otro operador.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta, en el de fecha 5/06/2018 que con fecha 1/12/2017 acept6
descuento del 100% sobre la cuota mensual del paquete voz internet de la linea a
cambio de permanecer activo el servicio 12 meses y se esta aplicando. El importe pendiente de
pago asciende a 5,66 euros, impuestos incluidos, por la devolucién de la factura de fecha
16/05/2018, cantidad de la que solicitan se acuerde el pago por tratarse de una deuda cierta,
vencida y exigible. En el de fecha 25/09/2018, en relacion a la devolucion de la penalizacion se
realizé ajuste de 71,44 euros, impuestos incluidos, aplicado er*actura®Je fechas 20/03 y
20/04/2018. Con fecha 17/05/2018 fue cursada la bajade lalinea~~""~ltras la peticion del
cambio de domicilio. Con fecha 17/05/2018 se activolal i n e a e | domicilio porlo
gue el 20/08/2018, en calidad de servicio, se realizd ajuste de 96,28 euros en relacién a la
devolucién de penalizacion que quedaba pendiente (aplicado como descuento en factura de fecha
20/09/2018. Se encuentra al corriente de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA NO ENTRAR A CONOCER sobre la pretension
formulada por cuanto la designacién del Organo Arbitral nombrado y la celebracion de la
correspondiente Audiencia, sefalada para el dia de hoy, no constan recibidas por el reclamante, a
pesar de su envio por correo certificado, con acuse de recibo por lo que no puede considerarse
validamente formalizada la designacion del Organo Arbitral realizada, dando por terminadas las
actuaciones arbitrales y procediéndose, en consecuencia, al archivo del expediente. Queda
expedita la via judicial para formular reclamacién al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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