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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

En Madrid, a 24 de octubre de 2018, designado el érgano arbitral unipersonal, éste lo compone
el arbitro debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de
Madrid, empleado publico de la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda.

Recibida con fecha 19 de abril de 2018 Solicitud de Arbitraje y dictada el 7 de septiembre de
2018 Resolucién de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la que admitié a tramite
la solicitud de arbitraje, verifico la existencia de Convenio Arbitral valido, y designé el Organo
Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Arbitro designado, entra en el estudio de las actuaciones practicadas y del expediente,
iniciando la sesion con la lectura de las alegaciones formuladas por las partes y que constan
asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con la
reparacion (cambio de pantalla) llevada a cabo en el terminal Samsung Galaxy A3 2016, pues
tras la misma ha tenido que volver en dos ocasiones a la tienda a reclamar, una primera porque
el boton de atras no funcionaba correctamente y la pantalla estaba aigo levantada, y la
segunda porque la pantalla habia vuelto a romperse. Solicita el reemplazo de la pantalla rota
sin coste alguno o la devolucién del precio pagado de 89€ por la reparacion.

La parte reclamada no ha formulado alegaciones.

Celebrandose la audiencia escrita el 8 de octubre de 2018, las partes en conflicto han sido
citadas en tiempo y forma, habiendo formulado ambas por escrito nuevas alegaciones, cuyas
copias se adjuntan al presente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente
ACUERDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda no entrar a conocer de la pretension de la parte
reclamante por carecer el expediente de la legitimidad activa necesaria toda vez que el
reclamante no es el titular de la factura de reparacion del terminal objeto de controversia, ni ha
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acreditado haber sido autorizado expresamente por éste para formular la presente solicitud de
arbitraje.

Ello no obstante, informar al reclamante que ningln fabricante incluye en la garantia del
terminal el coste de reparacion de la pantalla, dado que se interpreta que en caso de rotura
ha sido el usuario el culpable y no se trata de un problema de fabricacién; y que la rotura
de la pantalla en el presente caso se ha producido en manos de! usuario del terminal y no
del servicio técnico de reparacion.

Procediendo por todo ello el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales y quedando expedita la via judicial para formular nueva reclamacion ai respecto.

El plazo para el cumplimiento de la presente Resolucion serd de cinco dias naturales, a
contar desde la recepcion de la notificacion del presente.

Notifiguese a las partes la presente Resolucion, haciéndoles saber que contra la misma no
cabe recurso alguno y para que conste firma la presente el indicado Arbitro, en el lugar y fecha
al principio sefalados.



