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En Madrid, a 05 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacién puede resumirse en lo siguiente: En febrero solicitd portabilidad de su linea fijay
fibra. Desde el comienzo ha tenido dos averias de mas de 7 dias y a fecha 23/04 tiene averia
desde hace 13 dias. Debido a que tiene permanencia de 12 meses, no le dejan darse de baja sin
pagar penalizacién pero no dan plazos de una solucién. Solicita poder darse de baja sin abonar
penalizacién ya que ellos no cumplen su parte del contrato y no le dan servicio.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta, en el de fecha 10/05/2018 que el servicio se activo el
20/02/2018; tuvieron constancia de una incidencia en el servicio fibra pero se curso portabilidad
antes de que se resolviera. Con lalineafija * "~~~ H asumié un compromiso de permanencia
de 12 meses debido al descuento de 100 euros realizado en el coste de instalacion, por lo que le
corresponde devolver la parte proporcional de dicho descuento tal y como consta en sus
Condiciones Generales. Se recogera el routery recuerdan que si no se devolviera se cargara 100
euros en su cuenta bancaria. En el de fecha 10/09/2018 que han comprobado que el servicio de
fibra no se ha podido prestar con normalidad por lo que estiman la reclamacion del cliente y
proceden a la anulacion del importe de la penalizaciéon de 77 euros asi como de la cuota emitida
por este servicio en abril de 2018 que asciende a 32,90 euros. La dienta ya no mantiene deuda
alguna con la compafiia.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta que el servicio se activé el dia 6 de febrero (no el 20) y el dia 9
tuvo su primera incidencia que se soluciond. El 12/04 tuvo otra incidencia que nunca se soluciond
y el 9/05 pidi6 la portabilidad a otra compafiia por no haber tenido un servicio con normalidad. No
esta conforme en asumir el coste de instalacion debido a que la instalacibn nunca ha sido
correcta. Desde el primer dia ha dado fallos que no han podido solucionar por lo que solicita no
tener que pagar ese coste.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA DAR POR SATISFECHA la pretension de la
reclamante con las manifestaciones efectuadas por la reclamada en sus alegaciones en el sentido
de que ha procedido a anular los importes de 77 euros, exento de impuestos que facturé por
incumplimiento de permanencia (factura de fecha 1/07/2018) y de 32,90 euros, impuestos

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo i.mt* a.ki.ul

CONSEJERIA DE_ ECONOMIA, i \ _3 Re,jonal '
EMPLEO Y HACIENDA ] Regional

Comunidad de Madrid de Consumo

incluidos, por lacu”a emitida (factura de fecha 1/05/2018), extremo que debera ser cumplido en
su totalidad. Este Organo Arbitral desconoce si las facturas mencionadas fueron abonadas por la
reclamante por cuanto no ha aportado documento acreditativos de su pago. Si constaran
abonadas, los importes mencionados deberan ser reintegrados.

Se aconseja a la reclamante entregar a la reclamada los dispositivos que ésta hubiere
proporcionado (router) para evitar que se facture por ellos, demandado justificante de su entrega.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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