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En Madrid, a 05 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO
UNICO dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Con fecha 19/10/2017, aceptando oferta y dentro
del plazo establecido, solicitd la renovacion de los dos terminales moviles de sus lineas. La oferta
consistia en disminuir el pago final (en una de ellas de 50 a 15 euros y en la otra de 50 a 5 euros),
segun publicidad aportada. Al recibir la factura comprobé que le cargaron el importe total. Ante su
impago cortaron las lineas; intentd solucionarlo pero tuvo que pagar. Considera que deben
devolverle los 80 euros pagados de mas. La contratacidon fue el 19/10 aunque en el contrato
pusieron el 22/10/2017. Solicita se le devuelva lo cobrado injustamente por error de ellos, con
intereses.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente, y de los que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que el renuevo de ambas lineas se gestiond en fecha posterior
a la caducidad de la promocion, tal y como ha confirmado el punto de venta por lo que al cliente le
corresponde abonar el pago final integro. En el de fecha 1/10/2018, manifiesta que habian
comprobado con la tienda que efectivamente se le hizo la oferta al cliente por lo que han
ingresado el importe. Con respecto a los 600 euros, el cliente no realizé el pago de las facturas
desde noviembre 2017 afebrero de 2018, por lo que se restringe el servicio como se indica en las
Condiciones Generales. Se cargara el importe de 18,15 euros, en concepto de restablecimiento
del servicio; las reclamaciones por dafios y perjuicios estan excluidas de su Oferta Publica de
Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo

La parte reclamante, mediante escritos, incluidos en expediente, entre otras, manifiesta su
disconformidad con lo alegado por la compaifiia; la tienda donde realizé la promocion esta de
acuerdo con él (entr6 en fecha de promocidn). La tienda le ingresé 45 euros y le indican que el
error fue de ellos pero que so6lo se hacen cargo del dinero de la promocién (que no corresponde
con el valor ingresado); falta importe y una cantidad aproximada de casi 600 euros que pago a la
reclamada sin disfrutar del servicio y ninguna de las dos entidades se lo aclaran

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA DAR POR SATISFECHA la pretension del
reclamante respecto al renuevo de los dos terminales por cuanto la reclamada manifiesta haber
comprobado que se efectud la oferta (reducir el pago final de 50 euros a 15 euros en uno y de 50
euros a 5 euros en el otro), y que el importe ha sido ingresado al cliente, extremo que este
Organo Arbitral desconoce (puesto que el justificante de transferencia de ambos pagos que
manifestaban aportar no figura adjunto a las alegaciones recibidas) y que debera cumplirse.
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Se constata que en la Unica factura aportada, de fecha 1/11/2017, figura descontado, en concepto
de pago final, 50 euros en dos lineas méviles por lo que acreditada la oferta, el descuento total
por dichos conceptos deberia haber sido 20 euros en lugar de los 100 facturados, resultando una
cantidad de 80 euros a favor del reclamante. Este Organo Arbitral desconoce si la factura
mencionada ha sido abonada por el reclamante al no haber aportado documento que acredite su
pago por lo que si consta abonada, debera reintegrarse dicho importe y en caso contrario,
disminuir la factura en la cantidad mencionada.

NO ENTRAR A CONOCER de la pretension del reclamante sobre la cantidad de 600 euros (que
manifiesta le falta y que aboné a la reclamada sin disfrutar del servicio) al carecer de elementos
de juicio para decidir por cuanto no se ha acreditado importe alguno, toda vez que no se ha
aportado, a pesar de haberse requerido expresamente, entre otras, copia completa y detallada de
las facturas objeto de reclamacién, los respectivos documentos de abono ni cualquier gasto
econdémico producido que sustenten la cantidad pretendida. Tampoco ha manifestado carecer de
facturas. Queda expedita la via judicial.

A meros efectos informativos, la reclamada excluye expresamente de su Oferta Puablica de
Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo, entre otras materias, las reclamaciones por dafios y
perjuicios.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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