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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 02762.7/2017

En Madrid, a 18 de enero de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
ConsumodelaCon?

en representacion de Asociacion de Empresarios de Comercios
del Habitat de Madrid debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Le instalan un
mueble dejandolo inacabado y con desperfectos. Lleva esperando desde el 4 de noviembre, sin
recibir informacién ni darle ninguna respuesta. Solicita finalizacion de todos los trabajos pendientes
gue se detallaron en burofax o devolucion de 3.406 euros pagados por él. Las irregularidades de la
instalacion son las siguientes:

- la cama no se quedaba cuadrada con la estructura que hace de marco cuando se sube. Forzaron
el aluminio que sirve de estructura hasta que consiguieron dejarla cuadrada.

- Los tiradores no eran los pedidos finalmente y no se instalaron porque no tienen la misma
medida.

- La puerta del armario que tenia que tener hueco para que entrara el reposabrazos del sofa, es
mucho mas grande con lo cual se ve el interior del armarioy los cojines del sofa chocan cuando se
abre la puerta.

- Al hacer el presupuesto, le cobraron un plus por los rodapiés, ya que son mas grandes que el
tamafio estandar El armario no tiene rodapiés, solo la estructura de la cama, lo cual le obligé a
quitarlos, para que el armario y cama quedaran con el mismo fondo.

Al dia siguiente se pone en contacto con la empresa para comunicar esta situacion y para decir
gue la cama hacia mucho ruido al subiry bajarla. Le dicen que hay que tomar medidas y pasaran a
cambiarla. Tras sucesivas llamadas se concede hasta el plazo del 2 de diciembre para solucionar
los imperfectos.
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Se dan cuenta ademas que no le han entregado factura aunque él ha pagado la misma,
Solicita reparacion: 1) Cambio puerta del armario 2) instalacién de tiradores 3) cuadrar la cama
4)Arreglo o cambio de hidraulicos( cama), 5) tapar tornillos 6) cambio de cojines de respaldo como
los de! catalogo 7) devolucion del importe pagado por el rodapié 8) solucidén arrugas polipiel del
sofé y cojines 99 cuadrar puertas de armario y maletero.

La empresa manifiesta mediante escrito de fecha 11 de septiembre de 2017 que va a procedera
solucionar las peticiones en su domicilio y firma su conformidad, no volviendo a tener noticias
suyas hasta pasados unos meses que indica lo de los pliegues de los cojines asi como del ruido al
subir y bajar la cama y que cuesta abrir y bajar la cama, cuestion de la que el instalador se
preocupd por revisar y funcionaba perfectamente.

Consideran que se ha intentado satisfacer las pretensiones del reclamante.

El reclamante mediante escrito de fecha 30 de octubre informa que tras la visita del técnico se
vuelen a producir las incidencias que refleja en este escrito, solicitando devolucion de parte de
importe abonado por quedarse con un mueble en mal estado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente. Sefala en este acto de audiencia su pretension es que le subsanen el
problema los hidraulicos porgue sigue descuadrada y hace fuertes ruidos al subiry bajar la cama.
Ademas pide compensacién econémica de 1500 euros para compensar la mala calidad vendida y
porque se han ensuciado juevos de cama, cojines etc por la grasa y aceite de los hidraulicos.
Desea conservar el mueble.

Ya anticip6 a la empresa que estaba dispuesto a retirar comentarios en internet, si hubiera sido
atendida su peticién o se hubieran puesto de acuerdo.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su representante y se opone a la
reclamacién. Sefiala que en todo momento han tratado de solucionar las incidencias puestas de
manifiesto, sin conseguir que el cliente fuera incrementando su nivel de exigencia.

Desconoce si el peso del colchén que tienen en la cama pudiera provocar alguna de las
incidencias expuestas afirmando que los hidraulicos no tienen grasa, sino que los pistones son de
aire comprimido.

Quiere aclarar que es muy importante que el armario esté bien anclado o sujeto a la pared por un
tema de seguridad, por lo que recuerda al usuario que es lo primero que tiene que verificar por
seguridad.

Sefiala que el propio reclamante en sus manifestaciones afirma que ellos “ se vieron obligados a
empujarla estructura hacia el lado del descuadre”.

El dia 2 de enero de 2017 efectian todas las reparaciones detalladas en el escrito del reclamante
y firma su aceptacion.

Le gustaria que retirara las resefias de internet en contra de su empresa y proponen un acuerdo
gue es aceptado por el redamante en este acto.
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Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado por las partes en el presente acto de audiencia por el que :

1.-La empresa abonara al reclamante la cantidad total de 200 euros para que el consumidor elija
el profesional de su confianza que pueda realizar los trabajos de sustitucién/ mejora de los
hidraulicos que permitan el cierre y la apertura de !a cama en ei mueble que es objeto de
controversia, sin provocar las molestias e inconvenientes que sefiala el reclamante.

2.- El reclamante se da por informado de la necesidad de verificar que el mueble estd debidamente
anclado en la pared, debiendo hacerlo también el profesional seleccionado.

3.- El reclamante se compromete a retirar las resefias efectuadas en internet contra la empresa.

En consecuencia ambas partes dan por resuelto el contrato suscrito en su dia, sin tener nada mas
gue reclamarse.

El usuario facilita en el acto de la audiencia los datos a la empresa, de la cuenta bancaria donde
desea que le ingresen la cantidad acordada.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de QUINCE DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago (ACORDADO POR LA PARTES
EN LA AUDIENCIA), admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o
persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con o dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitara los &rbitros dentro
de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:
la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la
aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de
peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial del laudo,
cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid k8 de enero de 2018

PRESIDENTE COLEGIO ARBITRAL
Fdo.:
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR

CONSUMIDORES

Fdo.
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