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En Madrid, a 21 de septiembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO empleado publico de la Comunidad de
Madrid.

Celebrandose, en el dia de la fecha, Audiencia escrita, se constata que las partes han sido
notificadas en tiempo y forma, entre otras, sobre el Organo Arbitral designado y el dia/hora de
celebracion de la misma, a efectos de posible recusacion, aportacion de alegaciones y/o pruebas
oportunas. Se inicia la Audiencia escrita con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones
formuladas y revisién de la documentacion adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en la disconformidad con el importe de 75 euros facturado
(factura de fecha 4/04/2017) por visita técnica, servicio que en ningdn momento habia solicitado ni
admitido. No fue informado aunque la compafiia diga lo contrario. En los meses de febrero/marzo
de 2017 llam6 para informar que no recibia la velocidad contratada; le pasaron con averias y le
indicaron que harian unas pruebas en su linea fija y que le llamarian. Recibi6 llamada en su mavil
preguntando si ya estaba resuelta la averia, les contest6 que el problema (no averia), seguia igual
y a partir de ese momento ya no insistid ni recibié ninguna otra llamada. Posteriormente se
presentd en su domicilio una persona de la compaifiia (sin haberlo él solicitado y sin previo aviso
por parte de la operadora), se diéd una vuelta por su vivienda y dos minutos después se fue sin
mas explicaciones diciéndole que no habia ninguna averia. Con fecha 5/04/2017 observd un
cargo de 147,21 euros, reclamé y le informaron del cargo por la visita del técnico. Solicita el
reintegro de 75 euros que facturaron.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que ésta reclamacion ya se contesté con fecha 23/06/2017 en
relacion con otro niamero de expediente distinto. Adjuntan la contestacion que se envié en su
momento.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes, teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente y no constando aceptacion expresa de la reclamada para someter esta controversia a
Arbitraje de Consumo, este Organo Arbitral ACUERDA: NO ENTRAR A CONOCER sobre el
fondo del asunto al no existir convenio valido al respecto toda vez que la parte aqui reclamada
excluye de su Oferta Publica de Adhesién al Sistema Arbitral de Consumo, entre otras materias,
las reclamaciones por facturas con antigiedad superior a SEIS meses a contar desde lafecha de
solicitud de arbitraje.

La factura objeto de reclamacion es de fecha 4/04/2017 y la fecha de registro de entrada que
consta en la solicitud de arbitraje que ha iniciado el procedimiento correspondiente al expediente
de referencia (ne02743.1/2018) es el 20/04/2018.
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A meros efectos informativos, se constata que el reclamante present6 solicitud de arbitraje con
fecha 12/06/2017, (expediente ne 1844.4/2017), contra la reclamada por los mismos hechos, y
gue no contestd, en plazo, a las alegaciones de la compafia que le fueron remitidas por este
Organismo, quedando, en consecuencia archivada la reclamacion tal y como se le indicaba en la
notificacion.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte:la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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