Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 02725.8/2018
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RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 02 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Sufre una serie de incidencias con el ajuste de un descodificador en octubre de 2017,
siendo desconectado el servicio de television en fecha 2 de febrero de 2018, sin haber
dado orden para ello, siendo informado en ese momenteo que para seguir disfrutando
del servicio tenia que pagar un alquiler, por lo que cursa la baja de unos servicios que no
pudo disfrutar.

Solicita que sea aceptado su contrato y las condiciones anteriores, descontandoles todos
los servicios que ha tenido contratados sin permanencia, ni incremento alguno en las
cuotas que sigue pagando.

La empresa mediante escrito de fecha 24 de mayo de 2018 manifiesta que debido a
mejoras en la red es necesario el cambio de decodificador de televisién para
poder seguir disfrutando del servicio.

Este hecho fue notificado por carta al reclamante en el mes de octubre de 2017 y el
servicio de television fue desactivado el 2 de febrero de 2018 al no estar de acuerdo el
titular con dicho cambio.

Informan que el usuario puede contratar el servicio Tv y contratar los paquetes que
desee.

El reclamante mediante escrito de fecha 19 de junio de 2018 muestra su disconformidad
con las alegaciones de la empresay sefiala que la compafia le ha ocasionado perjuicios
econdmicos por haberle dejado sin servicio de television, y aunque recibe la carta de
noviembre de 2017, nunca la empresa contactd con € |, limitandose a desconectar todos
los servicios de televisién con fecha 3 de febrero de 2018.

Como su televisor carecia de desodificador TDT, se vié obligado a comprarse un
televisor LED Samsung por importe de 219 euros y tener que volver a instalar la antena
de television digital que dispone en su comunidad de vecinos.

Desde la empresa- a partir de que le quitaron el servicio- nadie ofreciop alternativa para
tener descodificador sin cargo, al contrario se incrementa su contrato inicial, por lo que
decidio darse de baja en los servicios de TV.
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Solicita que le abonen la cuantia de 219 euros y aporta factura de compra de TV por falta
de servicio.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 10 de
septiembre reiterando el contenido de sus anteriores escritos asi como los documentos
ya incorporados al expediente.

La parte reclamada no presenta nuevo escrito de alegaciones para este acto de
audiencia, dandose por reproducida toda la informacion y documentacion que consta por
escrito en el expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension del reclamante
ya que el interesado, admite haber recibido una carta de la empresa informando de los
cambios que afectarian al servicio prestado al cliente, no acreditando éste
contacto con la comparfiia en el plazo otorgado, para efectuar un cambio de decodificador
sin coste, tal y como la empresa indica.

No procede el reintegro de la cantidad solicitada, al considerar que la decisién de adquirir
un televisor nuevo, no ofrece un nexo de causalidad directa con los hechos que se
consideran probados.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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