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RECLAMANTE
RECLAMADO :

Prenda: Servicio defectuoso en habitacién de Hotel.

En Madrid, a 28 de septiembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
durmieron en sabanas sucias en la cama de matrimonio, dandose cuenta al dia siguiente
que tras ponerlo en conocimiento del Hotel procedieron a su cambio. Solicitan la
devolucién de la primera noche de estancia, por importe de 99,66 euros y una disculpa
por parte del Hotel.

La parte reclamada alega que las sabanas tenian unas marcas, pero cuando se comento
por el cliente en recepcion le fueron cambiadas inmediatamente, y se le pidié perdén de
parte de la direccion, los clientes reclaman el importe de 162 euros por este incidente.

La parte reclamante manifiesta que no solicitan 162 euros sino 99,66 euros, importe
correspondiente a la cama de matrimonio donde las sabanas estaban manchadas.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante por cuanto, la comunicacion de la designacion de este
Organo Arbitral y de la celebracién de la correspondiente audiencia, no ha sido
debidamente notificada a la parte reclamada, a pesar del intento realizado, no pudiendo
considerar validamente formalizada la designacion del Organo Arbitral realizada.

Procediendo por ello el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones

arbitrales y dejando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacion
al respecto.
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El plazo para el cumplimiento del presente Resolucion ser4a de CINCO DIAS
NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo. Notifiquese a las
partes la presente Resolucion, haciéndoles saber que contra la misma no cabe recrso
alguno.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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