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LAUDO ARBITRAL

En Madrid, a 12 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFEDERACION

GENERAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: Tiene 89 afios y
vive sola en la direccién que indica desde hace mas de 20 afios. Al ser informada en diciembre de
2017 que en el banco hay un cargo por importe de 2.500 euros del procede a

su devolucion y reclamacion.El gasto corresponde a 900 m3 de agua en un mes cuando la mec

es de 25-30 m3.El contador est4 en la calle y nunca antes habia sido cambiado.

Ante su reclamacion le comunican que van a cambiar éste y revisarlo , pero no estd presen

cuando lo hacen.

No es posible que una casa tenga ese consumo sin haber sufrido dafios pero lo cierto es que

partir del cambio de contador, el consumo se regulariza, por lo que entiende que hay un errol
solicita anulacién de 2.500 euros de agua.

La empresa sefiala que para atender a la reclamacion de consumo de agua para el periodo
comprendido entre el 11/10/17 y el 14/12/17, procede a revisar de conformidad con el protocolo
de actuaciones.En fecha 11 de enero de 2018 se realiza inspeccidén técnica de conjunto,y
concluyen que no se aprecia fuga, si adelanto de 2,20% por lo que hay que sustituirlo.

El 13/2/18 se toma lectura de contador entre 14/12/17 y 13/02/18 .

Se retira el contador el 16/02/18 y se instala un nuevo aparato de medida.

Se realizan verificaciones en laboratorio y se procede a revisar la facturacion de seis meses para
aplicar diferencia de medicién , con una reduccion de 58,52 euros en la facturacion emitida.
Ofrecen verificacidon externa al cliente v manifiesta gue en la actualidad adeuda 2.464.55 euros.
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La contestacién al defensor del cliente de la empresa en fecha 4 de mayo de 2018 indica que en
la inspeccién técnica del conjunto de medida, se comprueba que el contador instalado en la finca
registra un adelanto de +2,20% en la medicién del consumo, por lo que se procede en fecha 16
de febrero de 2018 a retirar el contador y se instala un nuevo aparato de medida, indicando que la
informacién del cambio de contador se refleja en la facturacion emitida.

En la inspeccién técnica realizada en la finca , se comprueba que el diametro del contadores de
13 mm y no de 20mm como constaba en su base de datos, motivo por el que el defensor de
cliente propone refacturaciéon desde instalacion del contador, diametro 13mm.y se revisa
facturacion del 14/11/2005 a 13/02/2018, por lo que se propone reduccion de la facturacion inicial
de 448,71 euros, ascendiendo su deuda actual a 2.039,63 euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente.Seflala que en todo momento pidi6 estar presente cuando se
revisase/retirase el contador, sin que se atendiese dicha solicitud. Indica que el contador que la
empresa pone a su disposicion, no sabe si es el que le quitaron

iSu consumo medio ronda los 25-30 euros, y, quiere llamar la atencidn sobre qué tipo de fuga
debiera haberse producido para llegar a los 900 metros cubicos, que no hubiera producido dafios
a colindantes o en la propia vivienda y que no se percibieran a primera vista.

Ha seguido pagando los recibos posteriores emitidos, que vuelven a registrar los consumos
Ihabituales.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion. Indica que en fecha
'18 de diciembre de 2017 el intentd ponerse en contacto con el propietario para avisar del
aumento de consumo Y el inspector hace una fotografia del indice del contador.

No tiene datos en este momento en relacion al aviso del cliente para la retirada del contador, pero
lo cierto es que en su inspeccion se comprueba un adelanto de lectura asi como unas diferencias
de didmetro en el mismo- superiores a las permitidas en la legislacion-, por lo que la empresa
propone la reduccion de la facturacion inicial, reiterando sus alegaciones anteriores y en
consecuencia la propuesta de reducir la facturacién inicial en 448,71 euros.

Consideran que algun problema ha tenido que producirse en el interior de la finca, causante de
este aumento de consumo.

iTras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante debiendo abonar la cantidad total de 600 euros por la factura emitida por la
empresa con fecha 22 de enero de 2018, que consta como pendiente de abono.

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, :
EMPLEO Y HACIENDA Regional

Comunidad de Madrid

de Consumo

Queda constatado un aumento de consumo muy elevado ante el que ninguna de las partes
afectadas ofrece explicacion definitiva, por lo que en equidad ambas partes asumiran este
exceso de facturacion.

Por una parte, la empresa reconoce dos fallos: uno relativo al registro de consumo del contador,
con una desviaciéon en su funcionamiento y, otro, relativo al fallo de acometida ( diametro 13mm. Y
no 20 mm. Tal y como constaba en su base de datos).

La reclamante indica que no fue avisada de la retirada del contador, sin que la empresa haya
desvirtuado esta alegacion, pero lo cierto es que tras su sustitucion el consumo vuelve a ser €l
habitual,comprobandose tras examinar su histérico de facturacion, que oscila entre los 10-16
metros cubicos.

No obstante, la usuaria, no ha desvirtuado por ninglin otro medio el analisis del contador
efectuado por la empresa ni ha pedido verificacion externa, que deje descartado por completo una
hipotética falta de diligencia, tal como podria sera titulo de ejemplo, dejerabierta griferia durante
un cierto periodo de tiempo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

labono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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