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RECLAMANTE

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado

En Madrid, a 02 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:
El 21 de febrero de 2018 contratd un pack fijo,fibray 2 lineas méviles. A dia 4 de abril de

2018 sigue esperando la portabilidad de la primera linea, después de la segunda
peticion. Este dia llama al servicio de atenciérw cuando le psan con el semejo de baja,

le cuelgan.Estd pagando fijo y fibra a y 2 lineas moviles a con el
consiguiente gasto al no estar el pack en ninguno de los dos.
Solicita dar de baja la portabilidad de teléfono de puesto que se lo deniegan y por

teléfono es imposible. Le piden 100 euros de instalacion de fibra con permanencia de 12
meses, pero el pack no esta portado, solo fijo y fibra. Pone a disposicion de la empresa
el movil o pagar los 175 euros al rescindir el contrato.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 19 de
septiembre de 2018 y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el
expediente . AN

Sefalaq u e "I le reclama la cantidad de 86 euros, que no sabe de qué concepto esy
tiene sus recibos pagados de la linea fija y fibra que es lo Unico que portaron desde el 21
de febrero de 2018 al 4 de mayo de 2018, puesto que las dos lineas de mévil que se

portaron.
El router lo entregaron el 16 de mayo de 2018 a una empresa de mensajeria, segun
instrucciones que le dio Adjuntan orden de recogida de empresa.

Pago el recibo de 175 euros por el movil.
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No tiene ningun recibo pendiente con la empresa desde 4 de mayo de 2018 y no tiene
nada pendiente con ellos durante julio, agosto y septiembre.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 4 de
septiembre de 2018 y explica que por una incidencia en el servicio no se pudo prestar el
servicio antes y aunque el cliente asumié unos ciertos compromisos de permanencia ,
como gesto comercial y debido al retraso de la instalacion, la empresa anula de ladeuda
la cantidad de 86 euros en concepto de incumplimiento de permanencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la solicitante de
conformidad al contenido de las alegaciones presentadas por la empresa, debiéndose
anular la cantidad total de 86 euros,que la empresa reclamaba, ya que segun afirman
se produjo un retraso en la activacion del servicio.

La compaiia afirma que la usuaria no mantiene ninguna deuda con la empresa,por lo
que ésta, debera realizar cuantas gestiones sean necesarias para solicitar la salidad de
sus datos de cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los que hubiera
ingresado como consecuencia de la presente reclamacion.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en €l lateral.
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