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RECLAMANTE
RECLAMADO:

En Madrid, a 29 de octubre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que le dijeron que
si se daba de alta le regalaban un teléfono, pero le cobraron una tarifa mayor que la informada
por lo que dio de baja el servicio, le exigen penalizacion de 621 euros por el moévil pero lo devolvid
todo por correo, incluido el terminal. Solicita la resolucién del contrato, que le anulen la deuda que
le reclaman y que dejen de llamar constantemente para exigirle el pago.

La parte reclamada alega que el acuerdo comercial alcanzado con el abonado se anexa al
consentimiento otorgado por parte del abonado, se acompafa las condiciones de la oferta que
suscribié el abonado, con fecha 03/07/2018, el abonado acepté un Motorola MOTO C Negro, con
24 cuotas de 2,75 euros, impuestos incluidos, durante 24 meses, revisadas las facturas
generadas desdelacontrata” consumo realizado fuera de la tarifa plana de
las lineas en concepto de llamadas a moviles, fijos
nacionales y Bono 100MB, motivo por el que el importe de las facturas se ha incrementado,
confirman que el reclamante disfrutd de la promocién comprometida hasta la fecha de baja el
06/09/2018 en las lineas maviles y el 07/09/2018 en la linea fija, momento en el que no habia
finalizado su compromiso de permanencia, »* H p o r deferencia comercial ha realizado un ajuste
por importe total de 261,08 euros, impuestos incluidos, correspondiente a las cuotas del terminal,
cargo por devolucidn de factura, cobro subvencion dispositivo por baja anticipada y cargos por no
devolucién de equipos Fibra en las facturas de 08/09/18, por 89,54 euros impuestos incluidos,
factura 08/10/18 por 31,64 euros exentos de impuestos, y factura 08/11/18, por 139,90 euros
exentos de impuestos, tras los ajustes realizados existe un importe pendiente de pago afavor de
rnnmde 359,97 euros, impuestos incluidos, correspondiente a la devolucion de la factura
08/09/18, en relacion a las cuotas, consumos generados hasta la baja del servicio y cargos de
penalizaciéon

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece por escritoa la audiencia reiterandose en sus anteriores
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto se observaque ha habido una deficient*nformacion de las tarifas
contratadas en la contestaciond e *~* | yaque en lalinea””"""|laparece en los servicios
contratados una tarifa de 0,0 euros/mes y en factura aparecen otros importes cargados, por lo
gue este Colegio considera que se debe anular la cantidad reclamada, por importe de 359,97
euros, impuestos incluidos.

Se declara desestimada la reconvencién formulada por la parte reclamada, no existiendo deuda
alguna por el reclamante, al haber informado la reclamada que lalineam ¢ vil* "~~~ | tiene una
tarifa contratada de 0,0 euros/mes por 24 meses y en factura aparece importe de 129,55 euros.

La parte reclamada debera realizar las gestiones pertinentes para la exclusion de los datos del
reclamante de cualquier fichero de solvencia patrimonial y de crédito.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 29 de octubre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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