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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de septiembre de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

el 9 de enero de 2019 recibe una llamada de realizando una oferta con
permanencia de 12 meses donde incluye linea movil, fibra'y TV mas fatbol, por un total
de 66,43 euros iva incluido. En la oferta le bajan los gigas del mévil y de internet por fibra
para ajustar el precio ofertado. Le mandan la oferta por mail.

En la factura de enero, pasan un cargo de 84,85 euros y en febrero 83,79.

Solicita que cumplan lo ofertado por importe de 66,43 euros hasta enero de 2020 y
devolucion del importe cobrado de mas en las facturas desde enero-febrero.

Mediante escrito de fecha 26 de junio de 2019 el reclamante presenta un escrito
indicando que la empresa ha ajustado las facturas de abril a junio de 2019 pero no esta
conforme porque le han quitado canales, sin explicacion alguna (canal historia, cocina,
Discovery y National Geographic).

"rmdesde el 9de enero hastajunio de 2019 le ha cobrado 429,77 euros existiendo
una diferencia de 30,95 su favor o que se le reduzca de una factura, que se le cobre la
oferta realizada el 9 de enero de 66,47 euros con doce meses de permanencia. También
solicita que le incorporen los canales que disponia 2019.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

2 ) Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito fechado en agosto de
2019 y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente.

Sefala que adjunto la grabacion de la conversacion mantenida con el comercial el 9 de
enero de 2019 asi como email que mandoé

Reitera su solicitud, sefialando que el importe que le han cobrado de mas hasta la fecha
es de 36,35 euros y que como desde mayo hasta la fecha no tiene el paquete basico de
television, que de devuelvan desde ese mes hasta la fecha el importe del mismo y no ha
recibido notificacion del cambio.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 21 de agosto de
2019 y expone que con fecha 9/12/19 se activo en la linea 6864....y se aplico la oferta
aceptada por el cliente. Consistia en un descuento del 40% durante 12 mesesy se aplica
desde la factura de enero de 2019.

Reitera su solicitud inicial y que desde mayo que no tiene el paquete basico de television,
le devuelvan el importe del mismo.

No obstante como tenia oferta love esencial, el importe final es diferente al ofertado.
Con fecha 11 de abril de 2019 , se solicité un cambio de tarifa para la anterior linea y la

Han realizado una devolucion de 24,79 euros + iva, correspondientes a los cargos
facturados que aparecen en las facturas de fecha de enero a marzo de 2019 y esa
devolucion se aplicard como descuento en la factura de fecha 14 de abril de 2019.

El titular se encuentra al corriente de pagos con la empresa.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
del solicitante debiendo la compafia reintegrarle la cantidad de 19,01 euros
correspondiente a la diferencia de los importes facturados entre febrero y julio de 2019
para la cuota mensual de linea fija, fibray linea m ovil**antidad de 44,87 euros (14,95
euros al mes) por el coste del servicio de television “* ~ ~ | T v cine y series”, - del que
venia disfrutando hasta abril de 2019. En total la cantidad de 63,88 euros (IVA incluido).

Examinada la oferta que la empresa remite al interesado por escrito, se comprueba que
no se ajusta a los importes facturados entre febrero y julio de 2019, por lo que no se han
desvirtuado las manifestaciones del reclamante en cuanto al alcance y detalle de los
servicios ofertados y de los que venia disfrutando hasta enero de 2019.
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La empresa no aporta la grabacion de la contratacion telefénica efectuada en esa fecha,
a pesar de haber sido requerida por escrito, pero tampoco aporta justificacion del cambio
de tarifa que refiere en sus alegaciones de fecha 11 de abril de 2019, ni comunicacion al
usuario de que este paquete TV cine y series, no se le iba a prestar.

El precio total ofertado 66,43 euros, se debe mantener doce meses desde su
contratacion ( hasta enero de 2020).

No procede el abono de ninguna otra cuantia adicional solicitada, al no quedar
acreditada.

A partir de la recepcion del presente laudo, la empresa debe ofrecer dentro del importe
total acordado, el servicio de TV cine y series, igualmente hasta enero de 2020.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacidon, previa notificaciéon a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley

11/2011.
Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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