Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 02640.1/2019

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 18 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION

CONSUMIDORES EUROPEQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; contratan con la
compafia lineas de teléfono movil e internet de casa (ADSL) y no se puso, al hacer las
reclamaciones, les dijeron que no podian ofrecerles ese servicio y que se fueran a Esta
situacion les ha perjudicado econdmicamente ya que les reclaman dos o tres meses (2 33 euros)
sin tener servicio.Indica que fue la compaifia la que les dijo que se fueran a

En fecha 30 de julio mediante escrito, informa que no sabe si podra acudir a la audiencia,por una
serie de cuestiones personales. Informa que los altavoces estan en su casa después de hacerle ir
a Aranjuez y no cogerlos porque no tenian sus datos. Llamé y le dijeron que los recogerian en su
domicilio. No puede pagar esa cantidad que le reclaman (233 euros) por su situacién econémica.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia indicando su imposibilidad de acudir por escrito.
Se da por reproducida toda la informacién y documentacién que consta por escrito en el

expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 30 de agosto de 2019 y
se opone a la reclamacion explicando que en fecha 14/08/18 se activo la tarifa love familia en las
lineas 6998... y 6759.. y adquirid6 para cada una un dispositivo a coste promocional modelo
altavoz , con un pago aplazado en 24 meses a razon de 0,9 euros, permanencia 24 meses 0
penalizacion de 94,93 euros.

La linea asociada no se activa por imposibilidad técnica, se gestiond la baja por portabilidad el
17/09/18 y el cargo por baja anticipada, en factura de octubre de 2018.

Se realiza un ajuste por importe de 189,86 euros y corresponde a la factura pendiente de pago,
siendo el importe pendiente de 44,05 euros de la factura de fecha 26/11/18 y cuya cantidad
reconviene.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretension de la
reclamante asi como ESTIMAR la reconvencion de la empresa, debiendo la interesada abonar la
cantidad total de 44.05 euros correspondiente a los cargos restantes por la adquisicion de “ dos
altavoces SPC BT ducha 4405 A “ya que consta acreditado que se contraté segln pedido de
fecha 10 de agosto y cuando causa baja la usuaria de los servicios, la venta a plazo de los
mismos no ha finalizado.

Se debe anular cualquier otro cargo por baja anticipada, tal y como la empresa expone en su
escrito de alegaciones.

Abonada esta cuantia ( 44,05 euros), la reclamante se considerara al corriente de pagos con la
empresa que debe realizar cuantas gestiones sean necesarias para solicitar la salida de sus datos
de cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los que hubiera ingresado como
consecuencia de la presente reclamacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracidon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidn o si
se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 18 de bre de 2019
PRESIDENTE DE EGIO ARBITRAL
VOCAL REPRES VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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