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En Madrid, a 14 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

-f— en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: En
junio de 2017 contratd linea fija, movil con portabilidad, internet tablet y TV por 56 euros. En
septiembre reclamo la tarjeta tablet y portabilidad del mévil. Tras varias reclamaciones recibio
portabilidad y en lugar de tarjeta tablet recibi6 tarjeta para otro mévil, sin previo aviso. Desde e!
inicio no han respetado lo pactado, recibiendo facturas con distintos importes cada mes que no
tienen nada que ver con lo pactado. Alegaron que en septiembre modificaron contrato y por eso
aumento factura pero es totalmente incierto ya que Unicamente reclamo el servicio que no se le
estaba dando y la devolucion del cobro. Solicita devuelvan el importe cobrado de mas (255,15
euros a marzo de 2018) y respeten el acuerdo inicial o en su defecto baja con la compainia.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente, entre otras manifiesta que con
fecha 18/07/2017 solicité activacion del paquete One fibra 300Mb M TV asociado al servicio de
telefonia fija y mévil, mas una linea secundaria moévil, beneficiandose de un descuento del 50% en
la cuota del paquete One. Con fecha 7/09/2017, modifico sus servicios, pasando al paquete One
fibra 300Mb M TV total fijo y anulando la oferta anteriormente citada. No obstante se ha generado
un abono a su favor por importe de 143,54 euros, impuestos incluidos, en concepto de oferta
comercial no aplicada.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 58 80 171



i1

Instituto Regional do Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

X fl CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
*301 EMPLEO Y HACIENDA

de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamante habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevas alegaciones ni documentacion para este acto.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito y reitera sus alegaciones

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncidé emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante por cuanto no habiendo sido aportada por ninguna de las partes, a pesar de haber
sido requeridos expresamente, entre otros, copia del contrato escrito o grabacion telefénica de la
contratacion/cambio de contrato efectuados en junio y septiembre de 2017 ni copia de la tarifa
ofertada, lo cierto es que la compafia reconoce en sus alegaciones que en junio de 2017 se
solicitd la activacion del paqu ete ANANNAAANNANNAN] 300 Mb M Tv, con un descuento adicional
del 50% en la cuota del paguete One careciendo de todo sentido que en septiembre de 2017 el
cliente modifique los servicios y anule el descuento adicional del 50% que disfrutaba por lo que
habiendo manifestado el reciamente no haber efectuado modificacion alguna de contrato en
septiembre, la reclamada debera aplicar el descuento adicional del 50% en la cuota del
paquete One, durante 12 mensualidades al no haber acreditado la modificacion alegada.

Ahora bien la reclamada ha manifestado realizar abono de 143,54 euros, impuestos incluidos, en
concepto de oferta comercial no aplicada, y este Colegio Arbitral considera que con ello
compensa las facturas emitidas de fechas 1/07, 1/08, 1/09y 1/10/2017 que han sido aportadas,
por lo que la reclamada debera reintegrar al reclamante el importe que corresponda a la
aplicacion del descuento adicional del 50% en la cuota del paque One, de 8 mensualidades
para completar las 12 acordadas (desde factura de fecha 1/11/2017 a 1/6/2018, ambas inclusive)
siempre y cuando estuviera en alta en la compafia durante dicho periodo,
término que este Colegio Arbitral desconoce. De haberse producido la baja en dicho periodo, la
reclamada soélo debera reintegrar el importe que corresponda desde factura de fecha 1/11/2017
hasta la fecha de baja.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepciéon de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacidon, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar !a ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 14 de septiembre de 2018
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