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En Madrid, a 12 de agosto de 2019 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
desde que contratdé en septiembre de 2018 tiene indicidencias en la prestacion del
servicio de internet, en la cobertura de la linea movil, en la television y con el cobro de
las facturas porque desaparecen sus datos bancarios. Solicita que le den de baja sin
penalizacion.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que se desactivaron los servicios en abril de 2019, no consta incidencia técnica
en el servicio de adsl, y no se ha generado cargo por cancelacion del compromiso de
permanencia.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que tuvo que pagar 20 euros por devolucion del recibo cuando el error fue
de la empresa que hizo el cargo en una cuenta corriente equivocada, le intentan cobran
la atlima cuota entera, un decodificador que devolvié el 4 de abril en correos, y un sms
internacional de 2,4 euros a Reino Unido que no ha hecho. El 4 de abri®ntreg6 los
equipos entrego los equipos en Correos y le lleg6 el acuse de recibo de y el
31 de mayo le llega una factura y le reclaman 80 euros por equipo no devuelto.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que detalla el relato de las incidencias y
concreta la pretension de manera actualizada, solicitando el cese de acoso, expediente
sancionador a la empresa reclamada, que le devuelvan los 20 euros de mas cobrados
por un impago imputable a la empesa mas intereses de demora e indemnizacién por
dafios morales y que le escriban pidiendo disculpas y renociendo que no tiene deuda.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y
teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, este Organo Arbitral

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Ttno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto fiag ionai de MUiraje de Consumo P T T 1 Junta Arbitral

CONSEJER|A DE ECONOMIA, oninn
ENMPLED'Y «Regiona

Comunidad de Madrid /A 7d e Consumo

acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte reclamante al
considerar que laempresa reclamada no hajustificado el cobro del cargo por impago de
factura reflejado en la factura de 8 de marzo de 2019. En consecuencia debe reembolsar
a la parte reclamante 20€, estando la parte reclamante al corriente de pago al no constar
acreditada en el expediente deuda alguna, y haber acreditado la parte reclamante la
devolucion del equipo.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacion por dafios morales, al no ser
objeto del Sistema Arbitral de Consumo, y no estar acreditados, justificados y
cuantificados en el expediente, ni de la solicitud de un escrito de la empresa reclamada
pidiendo disculpas, al no constituir un conflicto relacionado con los derechos legal o
contactualmente reconocidos al consumidor, quedando expedita la via judicial.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de sancion a la empresa al no tener atribuidas
los 6rganos arbitrales competencias en materia sancionadora.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arhitraie y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estadq,Hadr soligitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
asta natificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
caicutoigdencopiagddipografice podeinataraleza similar; la aclaracion de un punto o de una
narte concreta del laudo: el complemento dél latido resnecto de neticiones formuladas v




