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RECLAMADO:

En Madrid, a 13 de diciembre de 2018, constituido el 6rgano arbitral colegiado, éste se
compone por los tres arbitros debidamente acreditados ante esta Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid siguientes:

PRESIDENTE: empleado publico de la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda.

OCALES: propuesto por la Federacién de
Usuarios-Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid.

propuesta por la Asociacion de
consumidores denominada Confianza On Line.

Recibida con fecha 13 de abril de 2018 Solicitud de Arbitraje y dictada el 27 de
Tiwviembre de 2018 Resoluciéon de Inicio por la Presidente de la Junta Arbitral, por la
gue admite a tramite la solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio
Arbitral valido y designa el Colegio Arbitral, el presente arbitraje de consumo se
decidira, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado, reunido el dia de la fecha, entra en el estudio de las
actuaciones practicadas y de la documentacion incorporada en el expediente,
iniciandose la sesién con la lectura de las alegaciones formuladas por las partes y
gue constan asimismo por escrito en el expediente.

La reclamacion objeto de la controversia puede resumirse en la disconformidad con
el cambio de las condiciones contratadas por antes de finalizar el compromiso
de permanencia de 12 meses suscrito. Solicita una indemnizacion compensatoria de
260€ por los dafios y perjuicios de caracter moral causados por el incumplimiento del
contrato.
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La parte reclamada ha formulado alegaciones, manifestando que la presente
reclamacion no puede ser resuelta a través del arbitraje de consumo por encontrarse
dentro de los supuestos de exclusion de la Oferta Publica de Adhesion suscrita, ya que
el hecho reclamado versa sobre dafios y perjuicios fisicos.

Celebrandose la audiencia escrita el 13 de diciembre de 2018, las partes han sido
citadas en tiempo y forma, habiendo reiterado la reclamada sus alegaciones y
formulado el reclamante nuevas cuya copia se adjunta al presente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente ACUERDO, adoptado colegiadamente por UNANIMIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al expediente, este Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la
pretension formulada por la parte reclamante por los siguientes motivos:

lo.- /Por cuanto no se aprecia afectacion de derecho alguno de los consumidores, toda
ve/que el cambio padecido en latarifa contratada, han sido debidamente notificados al
Tefios con un mes de antelacion mediante encarte en la factura emitida en febrero de
018 e email remitido el 01/03/18, indicandole su derecho a darse de baja sin
alizacion alguna, Unicos requisitos legales para el cambio producido.

Por cuanto en el expediente consta Resolucion de Archivo de la solicitud de
arbitraje dictada por la Presidente de la Junta Arbitral el 13/07/13 asi como Recurso
formulado por el reclamante el 29/07/18, sin que conste resolucion expresa al mismo,
debiéndose entender desestimado el recurso a la inadmision formulado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36.3 del Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

3°.- Por otro lado, en cuanto a la reclamacion de dafios y perjuicios formulada, si bien
la parte reclamante ha cuantificado la indemnizacion que solicita en 260.-€, no ha
acreditado perjuicio econdmico alguno. Ello no obstante, los perjuicios, tanto
personales o morales como profesionales no son materia consumerista, sino de orden
civil.

4o0.- Finalmente, estando expresamente excluidos los dafios y perjuicios fisicos del
ambito de la Oferta Publica de Sometimiento ai Sistema Arbitral de Consumo suscrita
por la empresa reclamada y no habiendo ésta respondido
aceptando expresamente el presente arbitraje de consumo, al no constar claramente
expresada la voluntad de las dos partes en conflicto (la Asociacion Confianza on line
no es parte) de someterse al arbitraje de consumo, no puede considerarse
validamente formalizado el Convenio Arbitral, lo que impide nuevamente a este Colegio
Arbitral resolver la controversia formulada.
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Procediendo por todo ello el archivo del expediente, dando por terminadas las
actuaciones arbitrales y dejando expedita la via judicial para formular nueva
reclamacién al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Acuerdo sera de QUINCE DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del presente.

Notifiquese a las partes la presente Resolucion, haciéndoles saber que contra ja misma
no cabe recurso alguno y para que conste, firman la presente los indicados arbitros, en
el lugar y fecha al principio sefialados.

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE
DE LOS CONSUMIDORES DEL SECTOR EMPRESARIAL



