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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfono asociado:

En Madrid, a 16 de noviembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

,en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con los importes facturados. La compafia no ha cumplido el compromiso de anular permanencia.
No se ha cumplido el contrato que firmé desde la primera factura de fecha 12/01/2018 hasta la del
12/09/2018. Solicita le devuelvan todo lo cobrado de mas desde la primera factura y le pasen al
cobro la ultima factura rectificada sin gastos de permanencia. El equipo fue devuelto en plazo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegacionesy reclamacion,
gue constan por escrito en ei expediente. Entre otras manifiesta que no aceptd oferta telefénica
gue le efectuaron. Contratdé personalmente en un stand de la compafia fijo, fibra y dos lineas
moviles nuevas gratuitas (una 250 minutos gratis, que no ha disfrutado y por la otra sélo cobrarian
las llamadas) por importe de 21,48 euros, impuestos incluidos, durante 12 meses. Aporta
documento de la oferta. Nunca le han cobrado dicho importe y no le han proporcionado las dos
lineas moviles. Confirma no haber abonado la factura de fecha 12/09/2018 por disconformidad
con ella. Solicita se aplique el importe de 21,48 euros/mes ofertado, le reintegren la cantidad que
ha abonado de mas y excluyan sus datos de archivos de jmpagados en los que pudieran haberle
incluido.
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La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente y del
gue se da traslado a la reciamente en el que manifiesta, entre otras que el acuerdo comercial
alcanzadlonsistia en la aplicacion de la promocion: cuota internet fibra 50 asociado a la linea
ANH jjANftior unimporte mensual de 23 euros, impuestos incluidos, durante 6 meses. Adjuntan
contrat®*a oferta comercial se aplica correctamente. Con fecha 23/08/2018 fue cursada la baja
de dicha linea por portabilidad. Han realizado un ajuste de 91,18 euros, exento de impuestos, por
el cargo por penalizacion efectuado en factura de fecha 12/09/2018. Tras dicho ajuste, existe un
importe a favor de la compafiia por importe de 21,17 euros, impuestos incluidos, por la factura
mencionada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitra! ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién de la
reclamante por cuanto en el contrato escrito, aportado por la companiia, defecha 26/12/2017, no
figura firma del titular de linea/servicio, careciendo, en consecuencia, de valor probatorio en la
reclamacién que nos ocupa. Por el contrario se ha aportado oferta, efectuada el 13/12/2017, para
los servicios fibra 50+fijo y dos lineas moviles alta nueva, por importe de 21,48 euros/mes,
impuestos incluidos, durante 12 meses y queda acreditado que dicha oferta no se ha cumplido en
su totalidad (importe ni lineas moviles) por lo que la reclamada debera:

- Anular la cantidad de 21,27 euros, impuestos incluidos, por la factura de fecha
12/09/2018, sobre la que habia formulado reconvencion, al constatarse que no existe
consumo efectuado en el periodo que en ella se factura,

Reintegrar a la reclamante la cantidad de CINCUENTA'Y UN EUROS CON TREINTAY
CINCO CENTIMOS (51,35 euros), impuestos incluidos, por las facturas emitidas desde la
de fecha 12/01 a la de fecha 12/08/2018, ambas inclusive, en las que no ha aplicado la
oferta acreditada en su totalidad.

Realizar las gestiones oportunas para excluir los datos personales de la reclamante de
cualquier archivo sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera
haberlos incluido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copla, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacién parcial
del faudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje .

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

de Consumo

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia dei lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 16 de noviembre de 2018

PRESIDENTE DEt COLEGIO ARBITRAL
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