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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de julio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: La empresa le
reclama el importe de 598,86 euros correspondiente a cuotas de pago a plazos y 74,30 euros en
consumo, impuestos incluidos.Le pasan por el banco recibos de 45 euros sin especificar de lo que
son, porlo que lo devuelve.En tienda, asi como su asesor personal, le dicen que todo esté al diay
gue no tienen deuda alguna.

Solicita que se resuelva todo y que se anule cualquier deuda con la que se le quiera penalizar,
entendiente que esta al corriente de pago.

La empresa manifiesta en fecha 16 de abril de 2019 que realizadas las comprobaciones
oportunas y los hechos descritos, comunican que en las facturas por importe de 45 euros, el
cliente adquiere un Samsumg Galaxy J5 el 27 de octubre de 2016 con un pago financiado de 8
euros, durante 24 meses.

El 29 de mayo de 2017 adquiere un terminal...... con una cuota de 29 euros durante 24 meses.
El 15 de diciembre de 2017 adquiere un smart V8 por 8 euros parla misma linea en la que tenia
efl Galaxy J5 , por lo que aln quedaban pendienes de este terminal 10 cuotas de 8 euros.

El 24 de enero de 2018 adquiere un Huawei por 5,51 euros durante 24 meses.

El importe pendiente de pago es de 636,56 euros, cuya reconvencion solicitan y que derivan del
impago de las facturas de 22 de septiembre y octubre de 2018 correspondiente al plan de precios
y 22 de septiembre de 2018 y 22 de febrero de 2019, por las cuotas de ios terminales.

El reclamante en fecha 23 de mayo de 2019 presenta escrito, indicando que les cobran importes
de 45 euros fuera de factura y en atencion al cliente no le salen reflejadas , ni el la app movil, ni
internet. Se rechaza el impore en el banco al no constar en la factura ni en la base de datos.En
los meses de abril y mayo, han sido 16 euros, que también han devuelto. Las facturas no
coinciden y le cambian la fecha de permanencia sin autorizacién ( de agosto a diciembre de
2019).
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Manifiestan que los terminales ( 2 Samsumg Galaxy J5 y otro S7) estan pagados y en llamadas
de agosto y septiembre de 2018 al 22123, es informado de que todo esta al corriente

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar ta documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.Manifiesta que piensa que el problema puede venir porque ellos fueron
clientes d e *H | y después de la unién a no se han gestionado adecuadamente los
cambios en la gestién de las facturas emitidas, de ahi la discordancia entre una informacion
obtenida en la propia APP de la empresa y la que remiten por otras vias.

Conoce que deben, porque todavia lo estdn pagando, el VSmart 8 y el Huawei, hasta el
vencimiento cuotas acordadas (2019-2020).No el resto de terminales y conceptos reclamados (2
Samsumg Galaxy J5 y otro S7).

Aporta pantallazos de la aplicacion Mi de fechas anteriores a los hechos, €j. A 31 de
mayo de 2019, julio de 2019 etc en el que “ no hay nada pendiente de pago”, asi como factura de
junio de 2019. Asimismo aporta pantallas del movil de las facturas de dispositivos de la app mi

Reitera su peticién de que le anulen cualquier cuantia reclamada que no se corresponde con la de
los abonos de los terminales que reconoce que tiene pendientes en la actualidad.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de 31 de mayo de 2019 reiterando
el contenido de su anterior reclamacion y formulando asimismo reconvencion de pago, en esta
ocasion por importe de 715,40 euros por los mismos conceptos que con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensién del solicitante, debiendo la
empresa anular los caraos reconvenidos va que solo procede el pago de los terminales y otros
dispositivos que no se correspondan con el Smart V8 v el Huawei P8 Lite 2017.

Queda acreditado por la documentacién incorporada al expediente que la cantidad y conceptos
objeto de reconvencion, jTO_se_corresponden con la documentacion de! cliente descargada a
través de su cuenta “ Mi

Se comprueba que en dicha informacion, el cliente aparece al corriente de pagos con la empresa
y por lo tanto, le deben seguir girando en las facturas que correspondan las cuotas de los
terminales aplazados que todavia no han finalizado el periodo de pago.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo j un(a Ar(jj(raj

CONSEJERIA OE ECONOMIA, k \~ 5 Rpninnai
EMPLEO Y HACIENDA r j *e®l

Comunidad de Madrid

nal
a » de Consumo

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracién del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 10 de jijtlio de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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