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En Madrid, a 20 de septiembre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
telefobnicamente los servicios

Esencial. En la oferta, el servicio televisidn era gratuito durante dos meses, solicitando la
baja antes de su finalizacién la compafiia le ampli6 la oferta hasta el mes de noviembre
con una cuota de 35 euros/mes, pero ha cobrado 50 euros/mes, lo que ha provocado
reiteradas incidencias. En octubre le ofrece para compensarle, un afio con una tarifa de
30 euros con todo lo que tenia, linea movil, fija, internet y televisidn, condiciones que
también han sido incumplidas al facturar 39 euros, vuelve a reclamar y le informan que
se le ha hecho esa oferta hasta octubre de 2018, pero el servicio de Television Esencial
no entraba. Nunca quiso ese servicio y solo lo acepté porque en la oferta contratada se
inclui como servicio gratuito. Procedi6 a dar de baja dicho servicio informandole que tiene
gue devolver el aparato a través de correos o con un coste de 12 euros si lo recogen en
su domicilio, condiciones que no le habian sido informadas. Solicita le devuelvan la
diferencia en agosto y septiembre de los 50 euros cobrados y los 35 ofertados. La
diferencia de los tres ultimos meses al cobrar 39 euros debiendo facturar 30 euros y
seqguir con el paquete como esta, TV Esencial incluido, por los 30 euros ofertados o la
anulaciéon del cargo por entrega del aparato.

La parte reclamada alega que con fecha 8 de marzo de 2018 realizaron un abono por
importe de 24,01 euros, impuesto”ndirectos incluidos, en rectificacion de las cuotas
generadas por el serviciod e **"""AAH y como consecuencia del exceso de cuotas
facturadas, el abono se realiz6 por transferencia bancaria.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la pretension
formulada por la parte reclamante por cuanto la comunicacion de la designacién del
Arbitro Unico nombrado y la celebraciéon de la correspondiente audiencia, no ha sido
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debidamente notificada a la parte reclamante, a pesar de los dos avisos realizados y
remitidos por correo certificado con acuse de recibo, no pudiéndose considerar
validamente formalizada la designacion del Organo Arbitral realizada.

Procediendo el archivo del expediente, dando porterminadas las actuaciones arbitrales
y quedando expedita la via judicial para formular nueva reclamacién al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la

ARBCRUZZ
ejecuc on—fOTzosa—ante—dﬁrez—de—PTmTera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
§§)ﬁ5@4a IEzl%dF> &6n° 1§ dispuesto en el articulo tnico, apartado cuatro de la citada Ley

1]T 2rram acion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



