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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 02309.2/2019
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado

En Madrid, a 05 de julio de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

solicité portabilidad a la reclamada pero su compaifiia realiz6 contraoferta, aceptd y ese
mismo dia anulé la portabilidad telefénicamente (diciembre). Seis meses mas tarde, sin
su consentimiento, realizo portabilidad; como consecuencia de ello, perdié su
nimerom m m m § ytuvo unos gastos de penalizacion con la otra compafiia. Solicita la
cantidad de 193,87 euros en concepto de penalizacion y dafos y perjuicios causados.

La parte reclamada, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da
traslado al reclamante, entre otras, manifiestaquecon fecha 20/11/2017 acepto
portabilidad con cambio de titular del servicio Técnicamente no es posible
reasignarle la numeracion solicitada al pertenecer, a fecha 27/03/2019 a otro cliente.

La parte reclamante, mediante escritos incluidos en expediente, reitera sus alegaciones 'y
parte de su pretension. En el de fecha registro de entrada 7/05/2019, manifiesta, entre
otras, su disconformidad con lo alegado por la compaifiia; intenté unificar con la
reclamada la linea que tenia en otra operadora pero sin éxito y decidieron permanecer en
su compafiia. Le cobran una penalizacién de 69,90 euros; no pudieron permanecer ni en
la antiglia compaifiia ni en ni recuperar el nimero que tenian de mas de 20
afos, con todo el trastorno que eso conlleva tanto a nivel laboral como personal.
Reclamaron desde el momento en que se cometid el error. No es posible realizar una
portabilidad 6 meses despues aunque se haya firmado un contrato que al paso del
tiempo no tiene validez ninguna ya que no hace uso de ello. Solicita reintegro de la
penalizacion puesto que no ha sido problema suyo y se le devuelva su niumero de
teléfono. En el de fecha 5/07/2019, aclara que el problema no ha sido resuelto y
cuantifica su pretension en 70 euros (importe que tuvo que abonar de penalizacién) mas
una cantidad por perjuicios causados que no deberia ser inferior a 30 euros.
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El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
del solicitante debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 35
euros, correspondiente al 50% de la cantidad solicitada- ultima cuantificacion realizada
el dia 5 de julio de 2019- en concepto de penalizacion por baja de la linea 6095... ya que
el reclamante manifiesta que la baja de la misma en mayo de 2018 no fue solicitada por
el cliente ni prestd consentimiento a la misma.

La parte reclamada conoce las alegaciones del usuario y no ha desvirtuado por ningun
medio las mismas, aunque éste, no acredita debidamente la cancelacion de la solicitud
de portabilidad que el reclamante manifiesta que realiz6 en diciembre de 2017 y se
observa que aparece esta numeracion en facturas posteriores de otra compafia.

No se entra a conocer respecto de:

cantidades solicitadas en concepto de perjuicios morales al quedar eta materia
fuera del ambito de arbitraje de consumo, sin perjuicio de informar al reclamante que
en este apartado queda libre y expedita la via judicial si el interesado lo estima
oportuno.

la posibilidad de recuperar su numero de linea telefonica 6095... ya que este
Organo carece de competencia sobre dicha materia, sin perjuicio que el reclamante
si lo estima conveniente, plantee este aspecto concreto ante la Secretaria de Estado
para el avance digital.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracién del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos d
la firma en el lateral.
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