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RECLAMADO :

En Madrid, a 08 de octubre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que compré un
terminal BQ Aquarius X, que tuvo que cambiar la primera semana porque no funcionaba
correctamente, le dieron otro que funcionaba peor pero por motivos personales no pudo llevarlo a
latienda en el periodo de prueba de una semana. El movil, con menos de un mes, hatenido que
ser enviado al fabricante para su reparacion, y mes y medio después vuelve afallar. No ve normal
gue por haberse pasado unos dias no le den un mévil nuevo. Ademas del perjuicio econémico
esta también el personal, perdiendo mucho tiempo con los cambios de movil, reclamaciones,
llamadas...Solicita la devolucién del importe abonado por el terminal, 340 euros, puesto que tras la
reparacion el moévil esta empezando a fallar de nuevo.

La empresa reclamada contesta por escrito del que se dio traslado a la parte redamante,
alegando que no se opone al cambio o sustituciéon de los bienes en ejecucioén de la garantia, si
bien es preciso que previamente el Servicio Oficial de Asistencia Técnica verifique la averia y su
origen, y su personal no es perito en la materia pues la entidad es una simple distribuidora de los
bienes y servicios que ofrecen en el mercado los distintos fabricantes y operadores de telefonia
movil. No es un caso de derecho de desistimiento de los catorce dias, sino de un terminal que
presenta unos fallos y debe ser examinado por el Servicio Técnico afin de conocer si se trata de
una falta de conformidad, o si el fallo se debe a un mal uso o uso indebido del terminal que
excluye la garantia, y si se debe proceder a la reparacion dentro o fuera de garantia, o a su
sustituciéon por un terminal nuevo. Por todo lo dicho, concluye que el objeto de la queja no se
ajusta a las condiciones de cambio dentro de los 7 dias. Si el equipo no funciona correctamente,
lo que procede es su envio al servicio técnico para diagnosticar el origen de ia averia.

B Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, gue consta por
escrito en el expediente, declarando que la empresa se niega al cambio o sustitucion del
producto. Compro el terminal el terminal el 29 de enero de 2018, no funcionaba el tactil y tenia
fallos de audio, por lo que se lo cambiaron por otro nuevo el10 de febrero de 2018. Esté segundo
terminal también falla y cuando va a la tienda no se lo quieren cambiar porque habia pasado el
plazo, por motivos personales tardo en iry el plazo se pasé como un dia 0 0 poco mas. Entonces
le dicen que hay que repararlo en garantia y le dan los datos de contacto del fabricante, que
recoge el terminal en su domicilio y se lo repara afinales de marzo/principios de abril de 2018. El
terminal vuelve atener esporadicamente fallos afinales de junio pero quiere consérvalo y solicita
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gue le abonen el precio del teléfono, 259€, teniendo en cuenta ademas todas las molestias que le
han ocasionado de desplazamientos, pérdida de tiempo e interrupciones en su jornada laboral.
Aporta copia de facturas de los terminales, de la orden de reparacion del fabricante, y del seguro.

La parte reclamada aporta escrito en el que manifiesta que reitera su escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la
pretension de la parte reclamante al considerar que cuando quiso cambiar el terminal habia
transcurrido el plazo para cambios y devoluciones establecido por la empresa reclamada, que el
seguro contratado sélo incluye las averias una vez agotada la garantia del fabricante, y que
encontrandose e! terminal objeto de reclamacién en garantia, fue atendida por el fabricante
reparandolo. No procede !a resolucion del contrato solicitada por la parte reclamante al no constar
acreditado que la averia se haya vuelto a producir, que no haya sido causada por un uso
inadecuado ni por causa de fuerza mayor, y que la falta de conformidad sea de tal importancia
gue proceda la resolucion del contrato, de acuerdo con las disposiciones generales sobre garantia
de los productos de consumo.

B plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento
y ia rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aciaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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