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En Madrid, a 07 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

|, en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en lo siguiente: Se
interes6 por el curso de Técnico Superior de Educacion Infantil. Solicité informaciéon y le
indicaron que podia realizar el pago de la matricula por tarjeta bancaria para poder reservar plaza;
enviarian el contrato para firmarlo y que después accederia al curso. Remitieron el contrato y el
material al mismo tiempo; vié que no le interesaba; no firmo6 el contrato pero si remitio el
desistimiento. Pasaron la primera mensualidad que devolvi6; intentd darse de baja también via
Jjelefénica pero fue imposible; se consider6 engafiada para pagar la matricula sin haber
visualizado las condiciones del contrato y le reclaman el curso integro cuando ni siquiera ha
empezado. Solicita anulaciéon de la deuda reclamada de 2004 euros.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente se reitera en el contenido del dirigido
a la Omic del Ayuntamiento de Santa Pola. En dicho escrito, entre otras manifiesta que para
procederd la matriculacion, antes de la formalizacién del contrato, se envié por correo electronico
informacién previa al mismo. Con fecha 28/09/2016, tras detallada informacion facilitada por un
asesor (contenidos didacticos y condiciones econémicas), se inscribié en el curso, abonando 90
euros de derechos de inscripcion. El material fue aceptado en su domicilio el 3/10. El 27/10
contacto6 telefénicamente solicitando anulacién de su matricula, fuera del plazo de desistimiento.
El 11/11/2016 recibieron dicho documento. La primera mensualidad se emiti6 el 2/11 y fue
devuelta y no ha abonado ningun importe. Entienden que no habiendo ejercitado el derecho de
revocacion en ej periodo estipulado, la reclamacion carece de justificacion.

El Colegio Arbitra! entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y pretension; no solicita devolucién econdémica del curso puesto que
no fue abonado por ella al no ser realizado; no firmé ningln contrato porque no lo aceptd ni se
emitieron facturas, soélo realiz6 un pago con tarjeta de 90 euros por ei material (que deberia
revisar si era adecuado y luego firmar contrato). Comunicé con ellos via telefénica para indicarles
gue no aceptaba.

de Consumo

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en ei
gue reitera sus alegaciones, se opone a la reclamacién y, entre otras, manifiesta que la
aceptacion del material de estudio en su domicilo tiene caracter vinculante en este tipo de
contratos; aunque no haya firmado el contrato de estudios no esta exento de cumplir sus
clausulas. Se reiteran en la no anulacion de dicho contrato. El material se entregé el 3/10/2016
por agencia de transporte y solicitd la anulacion el 27/10, transcurridos 25 dias. La deuda
pendiente asciende a 1.914 euros.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante por cuanto no queda acreditada la fecha de entrega, a la alumna, del material
didactico del curso Técnico Superior en Educacion Infantil, objeto de reclamacion, ni la compafia
ha desvirtuado que el derecho de desistimiento del curso en cuestién no se ejercié en el plazo
legalmente establecido por ello no constando que haya utilizado los recursos del mismo, la
reclamada debera anular el importe total de MIL NOVECIENTOS CATORCE EUROS (1.914
euros), impuestos incluidos, correspondiente a las 24 cuotas del curso mencionado que
constaban pendiente de pago.

No procede el reintegro de los 90 euros, efectuado como pago inicial, para compensar los
tramites de gestidn/tramitacion llevados a cabo por la reclamada. Asimismo, ia reclamante debera
entregar a la compafia todo el material didactico que se le proporciond.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; 'a aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
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