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En Madrid, a 16 de octubre de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el 18
de abril de 2018 compro un terminal, el 23/03/2018 lo lleva a reparary le informan que es
un problema de la bateria y esa averia no entra en garantia, ademas le cobran 10 euros
por gasto de envio para poder recuperar el mdvil. Solicita la reparacion gratuita del
terminal o el reembolso del importe integro del mismo, un total de 179 euros, por el
movil y los gastos de envio.

La parte reclamada alega que el terminal comprado el 18/04/016 ha tenido una entrada
en el servicio técnico en marzo del 18, diagnosticandose como fuera de garantia, en el
informe del fabricante se indica que el fallo de la bateria obedece a un mal uso y se
adjunta componente (cargador) no original, cuyo uso igualmente provoca el fallo, motivo
por el que la intervencion queda fuera de garantia bajo presupuesto, sujetandose a lo
dispuesto por el sat oficial del fabricante. Si el reclamante deseara recuperar su terminal
sin ser reparado bajo presupuesto, con intencion de aportar informe técnico de tercero
gue venga a desacreditar al sat del propio fabricante, en ningan caso tendra que asumir
los 10 euros de transporte. La mercantil reclamada asumird el coste de 10 euros de
transporte, siempre que el reclamante aporte prueba de su abono, por la recuperaciéon
del equipo, sin aceptacion del presupuesto.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones formuladas por la parte reclamante por cuanto:

No procede la reparacién gratuita o devolucién del importe de adquisicién del terminal,
por cuanto vistas las fechas de la factura de adquisicion del terminal WEIMEI WE objeto
de controversia (18/04/2016), la de la averia reclamada (23/032018) y examinado el
contenido del informe técnico de la averia reclamada, conforme a la normativa vigente en
materia de garantias en los bienes de consumo, el reclamante-consumidor al haber
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reclamado la reparacidon o resolucion del contrato en garantia, después de los seis
primeros meses desde la fecha de compra, es el que debe demostrar que el terminal
padece de un defecto de fabricacion para que se le aplique la garantia; lo que no ha
guedado probado en el presente caso mediante informe contradictorio.

Aceptar el ofrecimiento de la reclamante, consistente en “asumir el coste de 10 euros de
transporte, siempre que el reclamante aporte prueba de su abono, por la recuperacion
del equipo, sin aceptacion del presupuesto”, debiendo la mercantil reclamada devolver
la cantidad de 10 euros al reclamante, al haber acreditado éste el pago cuya copia se
adjunta.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacidon o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley

11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.
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