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RECLAMANTE

RECLAMADO :

Teléfono contacto:

En Madrid, a 06 de noviembre de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto
por el empleado de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacién de 209,90 euros porque no ha incumplido el contrato.
Solicita la devolucion del citado importe Adjunta escrito con el relato detallado de los
hechos y copia del justificante bancario de pago de 209,90 €.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que el 6 de junio de 2017 la empresa reclamada realiza la baja de los servicios
a peticion de la reclamante. Por deferencia comercial el 28 de marzo de 2018 se aplicado
un ajuste de 209,90 euros sobre la factura de 23 de diciembre de 2017 por los equipos
gue la reclamante recibira como transferencia bancaria.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que no ha recibido el ingreso.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que siempre tuvo y sigue teniendo los

equipos en su poder, que su voluntad fue devolverlos y que la empresa le indicé que no

pasaria a recogerlos y los podia llevar a un punto limpio. No ha recibido el ingreso en la

cuenta bancaria que indicé en sus alegaciones, aporta escrito de“ooderadc”I™a

entidad bancaria ABANCA certificando que en lacuentabancaria""NANANANNNNA|
se ha recibido ningln ingreso de 209,90 € de la empresa reclamada.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y manifiesta que la
transferencia consta correctamente realizada en la cuenta bancaria del cliente el 14 de
mayo de 2018. Se ha solicitado el comprobante bancario que hara llegar cuando
disponga de él para su comprobacion.

Tras lo cual y, previa deliberaciéon, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR la pretensién de la parte
reclamante al considerar incorrectos los cargos de la factura de 27 de diciembre de 2017
por no devoluciéon de equipos, de acuerdo con la informacién facilitada por la empresa
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reclamada que indic6 a la reclamante que no tenia que devolverlos. En consecuencia, la
empresa reclamada debe reembolsarle, de no haberlo hecho al dia de lafecha, 209,90€.

de Consumo

Informar a ambas partes que segun la documentacion que obra en el expediente la
cuenta bancan”M”iu~stabar”orT”"iliados los recibos en la entidad C.A. Y M.P. DE

MADRID segun manifiesta la reclamante esta cancelada
teniendo indicaciones de Jazztel de que se daba por cancelada, y solicita el abono en la
cuenta bancaria la er|tidad ABANCA.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacién a la otra parte:la correccion de cualquier error de
célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificaciéon de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en el lateral.
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