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En Madrid, a 28 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la insatisfaccion

/por el incumplimiento del contrato, falta de conformidad con el producto y publicidad engafiosa.
No ha recibido las actualizaciones pertinentes en la fecha del contrato asi como practicas de
examen y ejercicios (establecidos en clausulas 5y 12 del contrato); el temario data del afio 2012 y
no hay actualizaciones del mismo; durante toda la duracidn del contrato ha recibido informacion
errénea y distorsionada. Se someti6é a una operacioén de rodillay no han interrumpido el tiempo dei
contrato, considerandolo como tiempo habil de formacion. Solicita la devolucion de la suma
invertida en ese centro (2.407,29 euros).

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Manifiesta, entre otras que el 17/01/2018 sufrid
operacién de rodilla; el curso finalizaba el 09/02/2018 y no pudo utilizar los recursos durante ese
tiempo desde la operacion. El temario es insuficiente para preparar la oposicion de
Administradores de la Unién Europea asi como los ejercicios para su preparacion No puede
concretar algun supuesto en que la compafiia no cumpliera con lo ofertado.
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La parte reclamada comparece a ia Audiencia oral, se opone a la reclamacion y entre otras,
manifiesta que con fecha 10/02/2015 suscribié contrato de formacion de 36 meses, del curso de
Administrador de la Unién europea, por importe total de 2.407,29 euros, impuestos incluidos, que
finalizé el 9/02/2018. Sefialan que en diciembre 2014 habia estado matriculado y que solicito la
baja por atenciones familiares y se le concedio, volviendo a matricularse en la fecha indicada.
Durante la duracién de la formacion no manifesté ninguna reclamacion ni solicitd aplazamiento
alguno. Es en marzo de 2018, finalizado el contrato, cuando les entra comentario negativo a
través de una red social. Las actualizaciones estan en el campus virtual; los ejercicios para la
preparacion del curso que tiene a su disposicion en el Campus Virtual no los ha trabajado, solo
los de su delegacion; en el tiempo en que ha estado matriculado se han publidado diversas
convocatorias. La empresa cumple en todo momento con las obligaciones contraidas, todos los
servicios contratados han sido prestados y han estado a su disposicion durante todo el periodo de
contratacion. No obstante ofrecen un mes de formacién, con acceso al Campus Virtual, por no
haber utilizado los recursos como consecuencia de su operacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante al no
quedar acreditado incumplimiento alguno, por la parte aqui reclamada, de las obligaciones
contraidas en el contrato de formacion suscrito por lo que no procede el reintegro pretendido.
Tampoco consta que el reclamante planteara queja/reclamacion a la entidad, sobre las cuestiones
aqui manifestadas, en ningdn momento del periodo formativo, cuestiones que pudieron ser
atendidas de haber sido conocidas por la mercantil.

Ahora bien, atendiendo al ofrecimiento realizado por la compaiiia, el reclamante, si asi lo desea,
podra utilizar los recursos formativos durante el periodo de UN MES, debiendo para ello, notificar
a lareclamada, su decision al respecto, en el plazo maximo establecido para el cumplimiento del
presente Laudo,

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa naotificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en €l; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiéon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros de! Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.
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