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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

l, en representacion de UNION
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Solicité un mini préstamo cuyos intereses considera usurarios (2259%)TAE; despues de haber
intentado negociar el pago de la deuda le han incluido en un fichero de solvencia en el que ha
podido comprobar que la cantidad reclamada son 989 euros, muy superior al capital adeudado
(389 euros), intereses incluidos. Solicita le apliquen los intereses correctos y le permitan abonar
el importe adeudado sin los impuestos abusivos que le reclaman.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que el préstamo que contratdé (300 euros) y aceptd es a 30
dias por lo que la TAE no es una medida que pueda definir el préstamo; el precio de 89 euros, por
30 dias, son sus honorarios (no intereses) y cubren el trabajo que realizan en la concesion, la
velocidad de respuesta y el riesgo. La inclusion en el fichero de solvencia Asne”*sponde a su
incumplimiento de contrato tal y como figura en contrato. Es falso que el haya
intentado negociar el pago de la deuda; son ellos los que ofrecen liquidarla asi como salir del
fichero pagando el importe inicial aceptado, es decir 389 euros. Proponen, tal y como le han
ofrecido saldar su deuda por el importe inicial; el pago debera realizarse de una séla vez el
9/07/2018

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citado en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
aporta nuevo escrito de alegaciones para este acto.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacién. Remiten la oferta de pago realizada al
cliente de liquidar su préstamo con ellos por sélo 389 euros, correspondientes al crédito y
honorarios iniciales.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
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LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: DESESTIMAR la pretension del reclamante al quedar
acreditado que no ha cumplido, en tiempo y forma, el contrato que suscribié voluntariamente por
lo que habiendo la compafiia presentado una oferta de pago, por el importe inicial comprometido,
de TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS (389 euros), impuestos incluidos, es esa la
cantidad que el reclamante debera abonar a la reclamada, en un solo pago, para dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar: la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en é€l; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitaciéon, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
dei plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
Madrid, 26 de septiembre de 2018
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