Instituto Reglonal de Arbltrajfe de Consumo Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC -02105.1/2019
RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 05 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN
ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 4 de julio de
2018 realiz6 un pedido de unos nauticos para trabajar en verano, por importe de 83,29 euros
habiendo hecho uso de un descuento de de 5,71 euros, y nunca llegaron. Reclamé y la empresa
le ofrecié los gastos de envio gratuitos durante 1 afio para compras online, que rechazo porque ha
perdido la confianza en su venta online y ademas no palia los perjuicios ocasionados. Se han
limitado a la devolucion integra del importe de la compra. Adjunta escrito con el relato detallado de
los hechos. Solicita le indemnicen los perjuicios dado que al esperar recibir los zapatos en un
tiempo prudencial por las explicaciones dadas por la empresa, no se planted una nueva compra,
incluyendo el sobreesfuerzo econdmico, para hacer frente a las inclemencias meteoroldgicas del
verano, y luego no sacar partido a los pares por le plazo Unicamente de tres meses, que se
sancione a la empresa, y que exista una disculpa publica.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que dada la fecha de la celebracion de la audiencia
su cuantificacion econdmica de la pretension ha ascendido a 1.300 euros.

La parte reclamada aporta escrito alegando que la mercancia era ofertada directamente por el
fabricante, siendo igualmente competencia de éste la entrega de la mercancia. Lamentablemente
el proveedor remitié inicialmente la entrega de los zapatos a una direccidén errénea, por lo que el
primer pedido hubo de ser cancelado y devuelta la mercancia a los almacenes del proveedor.
Cuando la reclamante intenté hacer un segundo pedido, el proveedor comunico a la empresa
reclamada la rotura de stock y la imposibilidad de entregar los zapatos, por lo que se procedi6 a
devolver a la reclamante las sumas abonadas en los plazos legamente previstos, tanto el importe
abonado de 83,29 euros, como 5,71 euros correspondiente a un vale descuento utilizado para el
pago de la mercancia. Desestima la cuantia indemnizatoria pretendida por unos desmedidos
1.000 euros, siendo dificilmente creible que la adquisicion de unos zapatos nadticos, de firma,
puedan incidir de manera directa en la actividad laboral como pretende reclamar.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al no
estar acreditados, justificados y cuantificados perjucicios econémicos, y no ser objeto del Sistema
Arbitral de Consumo los dafios personales y laborales, quedando expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipogréfico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

Madrid, 05 de septiembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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