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RECLAMANTE:

RECLAMADO

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 04 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representaciéon de la Asociacion AS. USUARIOS DE BANCOS,
CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta Junta

Artoitra®*eaionaM”Cor”? de Madrid.
en de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el
dependiente de la tienda The Phone House le hizo una oferta por escrito de pufio y letra que no
ha cumplido y le entreg6 una carcasa que no se corresponde a un modelo superior al entregado.
Solicita que se respete y cumpla lo ofertado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.

La parte reclamada presenta alegaciones por escrito manifestando que en todo momento consta
qgue el terminal sujeto a la promocion es el Huawel Mate 10 lite, tal y como se puede observar en
la fotocopia escrita de pufio y letra por el empleado de tienda, siendo este documento, la Unica
prueba aportada por la reclamante. Para corregir el error se tramita una mediacion aceptando el
reclamante la entrega gratuita de un altavoz Bluetooh, destacar que en la propia publicidad de

no se hacia mencién a una segunda linea con llamadas limitadas. Posteriormente
acude a la tienda para cambiar una funda que habia comprado para el mévil, porque no se
adaptaba a su teléfono. Tan solo hubo un error en un dato que no venia publicitado y que no
afectaba al coste de la tarifa, error que el cliente considero salvable puesto que acepto la entrega
de un accesorio como compensacion.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones formuladas
por la parte reclamante por cuanto constando que la empresa reclamada reconoce valor al
manuscrito alegado por la parte reclamante se entiende que reconoce también la oferta que
aparece en el mismo, por lo que este Organo Arbitral acuerda que la mercantil reclamada
debera reintegrara la parte reclamante la diferencia resultante de aplicaren teléfono fijo, mévil y
segunda linea la tarifa de, “llamadas ilimitadas” desde la firma del contrato, en los doce
primeros meses; asi mismo, si hubiese meses anteriores que superasen los 200 mn, deberan
ser compensados en la facturacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 04 de septiembre de 2018
PRESIDENTE DEL? COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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