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RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOQOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ASOCIACION MADRILENA DE
EMPRESAS Y CENTROS DE FORMACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en; no se especifica
la direccion dénde presentarse al examen y aluden a que esta en la pagina web y aunque logra
llegar lo hace tarde( 30 minutos después) indicandole una persona en la primera direccién dénde
ir.

Solicita la devolucion del importe completo del examen {206 euros).

La empresa realiza alegaciones por escrito con fecha 28 de mayo de 2017 indicando que para la
inscripcion del examen la alumna recibe por email 20/12/17 documentos de confirmacion dénde
se indica datos del alumno, horario de cada examen , direccién del centro donde se realiza la

prueba, recordar que deben traer DNI y que los candidatos no deben llegar mas tarde de las
09:30 horas.Siempre se le dice que !a direccion es

B Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia a pesar de estar emplazado en legal tiempo y
forma. Se da por reproducida toda la informacién que consta por escrito en el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion, reiterando el
contenido de las alegaciones presentadas con anterioridad y aportando la impresion del correo
electrénico enviado a la reclamante el 20.12.17 alas 17:50 h, en el que indica la direccion exacta
del lugar de celebracion del examen.

Quiere sefalar que incluso se hace un taller preparatorio antes de la realizacion de la prueba,
donde se cursan instrucciones de como es el examen, lugar etc.

Ofreci6 con anterioridad a la reclamante un descuento del 50% de la tasa del examen, si desea
realizarlo a través de su empresa, manteniendo en este momento dicho ofrecimiento.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la reclamante, por cuanto
gueda acreditado que el centro de estudios cursé las oportunas notificaciones a la alumna, con
indicacién expresa del lugar de realizacién de la prueba en un correo electrénico de fecha 20 de
diciembre de 2017.

La reclamante no ha desvirtuado ni su contenido ni que no lo hubiese recibido.

No obstante queda recogido el ofrecimiento, que como atencion comercial, realiza la empresa en
este acto, por el que ofrece un 50% de descuento en las tasas del examen, si finalmente la
usuaria decide realizarlo, debiendo ser comunicado en este caso de forma fehaciente su intencién
a la empresa reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificaciéon del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiéon o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su natificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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