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En Madrid, a 19 de septiembre de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto
por el ARBITRO U N I C O : empleado publico de
la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que no
han aplicado las tarifas contratadas y le dicen que no existen, le cobran una tarifa por
adelantado sin haberlo informado, y le cobran 40 euros que no constan en el contrato ni
en ningun lugar. Solicita que se respeten las condiciones acordadas, y los 40 euros
porque ha sido engafado y tiene que irse de la empresa.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la cuota mensual fija de su tarifa se cobra por adelantado. Los servicios se
dieron de alta el 4 de febrero de 2018 aceptando las condiciones recogidas en el
contrato. Se ha comprobado que en la factura de 8 de marzo de 2018, se descuenta el
precio del paquete hasta la activacion del mimso y se aplica el descuento One Light
ofrecido. Tras revisar la factura emitida el 8 de abril de 2018, el descuento anteriormente
citado estd aplicado correctamente y el precio sin impuestos indirectos incluidos, es
inferior al que el cliente envié en su escrito siendo el mismo 66,61 euros, impuestos no
incluidos, en vez de 72,05 euros, impuestos no incluidos.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que le han cobrado 99,12 euros y reclama los 40 eruos pagados en
metalico en el momento de la contratacion. Solicita que le devuelvan la diferencia y que
le cobran los 72,05 euros de la promocion, iva incluido.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones ni concreta econémicamente la
pretension que le fue requerida.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y manifiesta que se

ha realizado un abono con fecha 9 de julio de 2018 a favor de la parte reclamante por
importe de 54 euros. Adjunta copia de contrato y factura.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Ttno. Tramitaciéon solicitudes: 91 310 58 80



Instituto Regionai de M U traje de Consumo PTT1 JuntaArbitral

CONSEJERI E ECONOMIA, oninn
ENIL BV «Regional

Comunidad de Madrid /A 7d e Consumo

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension de la parte
reclamante al considerar que no ha concretado su pretension econémicamente que le
fue requerida, no aporta copia de toda la facturacién reclamada, no acredita el pago de
los 40€ que reclama, que en la factura aportada al expediente aparecen mas sevicios
gue los indicados en la hoja de la oferta comercial, y que la empresa ha realizado el
abono de 54 euros correspondiente al ajuste sobre el servicio Vodafone 50 Mb desde el
8 de junio hasta el 8 de julio de 2018, desconociendo este 6rgano el estado actual de las
lineas.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificaciéon, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
NP r8Ytreltas-en-él-larectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
felsUBItGesbrecuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles

the“athitiaje.
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