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Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacion emitida. Solicita que le cobren lo estipulado en contrato
19,95 € de la factura de 1 de diciembre de 2017 y se anule el resto de cargos en
concepto de llamadas errbneamente cobradas puesto que no hay destinos limitados
segun la informacion verbal y escrita que le dieron en tienda, y una vez solucionada la
deuda que borren sus datos del registro de morosos.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la factura reclamada es correcta habiéndose aplicado la tarifa correcta que
tiene llamadas ilimitadas pero con un limite de 150 destintos diferentes, y en dicha
factura se ha superado el limite de destinos. La reclamante adeuda 57,57 € de lafactura
de 1 de diciembre de 2017, adjunta copia.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la empresa no debe reclamarle un
dinero superior a lo acordado segun contrato firmado en tienda cuyas condiciones fueron
explicadas verbalmente y por escrito donde no constan destinos limitados. Solicita que la
empresa admita que la deuda es de 19,95 euros y no de 57,57 euros, y la exclusion de
registro de morosos.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y formula
reconvencion sobre la deuda de 57,57 euros.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, el Organo Arbitral dicté Resolucién de Suspension de audiencia y requirié
a ambas partes para que aportaran documentacion.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que la linea objeto de reclamacion es
de uso particular, y manifiesta su disconformidad con el tiempo transcurrido desde que
formuld su reclamacion y que se le reclamen facturas anteriores. Manifiesta que contrato
en tienda donde de manera verbal y por escrito le queddé claro que las llamadas eran
ilimitadas, no destinos limitados, segun el contrato que adjunta.
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La empresa reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones, manifiesta que
las condiciones de la tarifa se pueden consultar en el enlace amena.com/tarifas/voz-
sms.html, y reitera la reconvencién sobre la deuda. Adjunta copia de las facturas de 1de
octubre y 1 de noviembre de 2017.

Con fecha 26 de noviembre de 2018 se constituye de nuevo el Organo Arbitral, y se
reanuda la audiencia.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral emite el correspondiente LAUDO, en EQUIDAD
acordando ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la parte reclamante al
considerar que en las condiciones de la tarifa publicitadas en la web de la empresa
consta el limite maximo de destinos al que se puede llamar durante un mismo mes al
tratarse de una tarifa de uso exclusivo para particulares en calidad de usuario final sin
fines comerciales, pero que la empresa reclamada no acredita la informacion
precontractual facilitada a la parte reclamante cuando contrat6 la tarifa en tienda, y que la
informacion que consta en la facturacion refleja “llamadas jlimitadas” sin especificar un
limite maximo de destinos distintos. En consecuencia, la reclamante queda informada de
las condiciones de la tarifa objeto de reclamacién que seran de aplicacion en la
facturacibn que se emita a partir de la notificacién del laudo si la linea y la tarifa
continuaran activas, y la empresa reclamada debe rectificar la factura de 1 de diciembre
de 2017 eliminando los cargos de consumo de llamadas a mdéviles y llamadas a fijos,
siendo correctos los cargos de cuota mensual y llamadas especiales (no incluidas en la
cuota) que suman un total de 20,09 € (jva incluido).

ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvenciéon formulada por la empresa reclamada sobre
la deuda por importe de 57,57 €, debiendo abonar la parte reclamante 20,09 € (iva
incluido) de la factura de 1 de diciembre de 2017.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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