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En Madrid, a 27 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
durante la gestion de la portabilidad sin autorizaciéon previa daban de alta una nueva
linea ocasionando una doble contratacion con la compafia anterior. Solicita ajuste y
correccion de los datos en la contrataciéon (nombre, nimero de contrato y tarifa de
llamadas ilimitadas con el mismo importe cada mes), asi como el reembolso de la
cantidad que excede a lo contratado.

La parte reclamada alegd que los consumos y cuotas que aparecen en las facturas
mencionadas son correctos. Que se ha incrementado la facturacion debido a la
finalizacion de la promocion de descuento de la fibra fechada en 21 de febrero de 2018
y, por el retraso en el pago que se facturé por este concepto 20€. Se ha procedido a
subsanar el error en el nombre.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Celebrada la audiencia escrita el 27 de junio de 2018, las partes en conflicto han sido
citadas en tiempo y forma, habiendo la parte reclamada presentado escrito de fecha 6 de
junio de 2018, reiterandose en sus alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta ladocumentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de
la parte reclamante por cuanto a la vista de las facturas y documentos bancarios
aportados por la reclamante, y que la empresa no ha formulado ninguna alegacion ni
aportado la contratacién, la empresa reclamada debe abonar al reclamante la
cantidad de 141,18 euros, correspondiente a las cuotas facturadas en el servicio de
telefonia fija en el mismo periodo facturado por las dos operadoras

La empresa deberd subsanar el error producido en el nombre de la
reclamante.
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Desestimar la devolucion de los cargos en concepto de retraso en pago por cuanto el
servicio se prestd, generd un consumo y no consta incidencia en la facturacion de la
tarifa.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos de
la firma en el lateral.
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