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RECLAMANTE:
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 01 de octubre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

l, en representacion de la Asociacion ASOCIACI
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con los importes facturados.Con fecha 14/08/2017 reclamd en establecimiento porque no le
estaban estan aplicando la tarifa que contratd. EI 19/09/2017 volvié a reclamar porque seguia con
desajustes en facturacion vy le ofrecen nueva tarifa, con instalacion de fibra éptica, ampliacién de
contenidos y servicios sin coste adicional, por importe de 131,35 euros/mes y desde ese momento
se han ido incrementando las anomalias y en ningin momento se le ha aplicado dicha cuota .
Solicita procedan a aplicar las condiciones contractuales suscritas, le indemnicen por los dias que
no tuvo servicio de internety TV (del 2/11 al 21/11/2017), apliquen los descuentos en las lineas
moviles y se le reintegre las cantidades cobradas de mas .

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que se han realizado abonos por importe total de 49,20 euros,
y 22,71 euros, impuestos incluidos, por no aplicarse la oferta correcta en el ciclo de facturacion
mensual. El 8/03/2018 se procedid a realizar un cambio en la velocidad de la fibra a 120Mb. El
importe pendiente de pago, a 17/04/2018, asciende a 844,04 euros, impuestos incluidos, cuya
reconvencion expresa solicitan

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Entre otras, manifiesta que el 17 de octubre instalaron la
fibra pero no tuvo servicio hasta el 2/11/2017; no tuvo servicio de tv y fatbol durante 20 dias en
noviembre; devolvié la factura correspondiente al consumo efectuado en noviembre (factura de
fecha 1/12/2017) por disconformidad con el importe que se facturd (cargo por instalacion de fibra
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cuando se la ofertaron gratuita y por cancelacién compromiso); en el total a pagar en dicha factura
figuraba la cantidad de 287,40 euros pero cargaron en banco 301,40 euros, tal y como ha
acreditado; desde entonces la compafiia no ha pasado ningln cargo a su banco por lo que no
ha abonado ningun importe ni deberia pagarlo; no ha cambiado de cuenta bancaria; no han
aplicado los descuentos que manifiesta la entidad; sélo recibié un abono de 173,83 euros en su
cuenta (por las facturas anteriores a la que devolvio); no ha solicitado tampoco un cambio de fibra
tal y como ha alegado la operadora por lo que no entiende por qué la han modificado (de los 300
mb contratados a 120 mb); desde junio de este afio ya no se presta el servicio de futbol.
Asimismo, muestra su disconformidad con e! importe que le han facturado (estando de crucero)
por roaming (factura de fecha 1/08/2018) siendo gratuito en Europa. Ha reclamado infinidad de
veces y no solucionan nada. No se niega a abonar lo que corresponda, cantidad que cuantifica en
1.313,50 euros (131,35 euros ofertados por 10 meses -desde factura de fecha 1/12/2017 a
1/09/2018-). Solicita abonar el importe de 131,35 euros/mes contratado; un aplazamiento de
pago en la cantidad que resulte a abonar; compensacion por los 20 dias que estuvo sin internety
sin tv ni futbol; 300 mb contratados; al no tener ya fatbol descontar su importe del precio ofertado
y que la compafiia siga pasando sus facturas por el banco tal y como venia haciendo.

Lazd

La parte reclamada, habiendo sido citada en tiempo y forma no comparece a la Audiencia oral ni
presenta nuevo escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante al quedar acreditado que:

Los servicios contratados se ofertaron por importe de 131,35 euros/mes, importe que no
consta aplicado en las facturas que han sido aportadas (desde factura de fecha
01/10/2017 a la de fecha 1/09/2018, ambas inclusive, por lo que no existiendo
contradiccién al respecto por la parte aqui reclamada, dicho importe debera aplicarse en el
periodo mencionado (12 mensualidades), no procediendo su aplicacion en ninguna otra
factura posterior a las referidas.

En factura de fecha 1/04/2018, figura y se factura fibra 120 Mb en lugar de los 300 mb
contratados y no queda acreditado que el reclamante hubiese solicitado dicha
modificacion.

A su vez reconoce haber recibido un abono por importe de 173,83 euros que
compensa la falta de aplicacidén de la oferta en dos meses (factura de fecha 1/10y 1/11/2017) y
ha disfrutado de los servicios sin haber abonado cantidad alguna, tal y como él mismo reconoce,
desde factura de fecha 1/12/2017 (cuyo pago devolvio) a la de fecha 1/09/2018, ambas inclusive.
Asimismo en las facturas mencionadas, constan determinados servicios efectuados (por importe
total de 115,78 euros, impuestos incluidos) que no estan incluidos en el precio de latarifa ofertada
y que deberian ser abonados por el reclamante (servicio dicta SM, Secure Net, nimeros
especiales, roaming maritimo/aéreo, etc), pero que el Colegio Arbitral considera no debe abonar
para compensar las incidencias sufridas (modificacion de fibra, 20 dias sin sen/icio en noviembre
y el futbol desde junio).

Por todo ello el reclamante debera abonar a ia reclamada la cantidad de MIL TRESCIENTOS
TRECE EUROS CON CINCUENTA CENTIMOS (1.313,50 euros), impuestos incluidos, por las
facturas emitidas desde la de fecha 1/12/2017 a la de fecha 1/09/2018, ambas inclusive), al no
haber acreditado su pago y podra solicitar la baja/portabilidad de la compafia en caso de
disconformidad con los importes/servicios contratados, sin que la compaifiia facture cantidad
alguna por posibles compromisos de permanencia adquiridos.
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La reclamada debera:

Fraccionar el cobro de la deuda en tres plazos consecutivos, de igual importe, a razon de
437,83 euros/mes, impuestos incluidos.

- Informar expresamente al reclamante sobre la tarifa e importe a pagar por los servicios
gue tiene contratados.
No facturar importe alguno por posibles compromisos de permanencia adquiridos si el
reclamante solicitara la baja/portabilidad por disconformidad con la tarifa/precio aplicados.
Pasar el cobro de las facturas que se emitan, asi como los plazos de la deuda, por la
cuenta bancaria del cliente.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nhombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre ia solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados.
Madrid, 01 dg-oetubre-"e 2018
PRESIDENTBCIEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRES/
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