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En Madrid, a 10 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
ArbitralReaionalcte de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que no ha
realizado ningun contrato con la empresa reclamada como se puede comprobaren la grabacién
del dia 6 de febrero de 2018, quien solicita la portabilidad de las lineas es su esposo. La empresa
ha utiilizado su datos personales y bancarios sin su autorizacion. Desde mayo a noviembre de
2018 el contrato y las facturas figuran a nombra de su marido y se las han cobrado a ella en su
banco. Solicita que le devuelvan las cantidades que le han cobrado desde mayo a noviembre de
2018, que suman un total de 664,95 euros. Adjunta justificantes bancarios y copia de la factura de

12 mayo de 2018.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, en el que
detalla las condiciones de la promocion, y anexa el consentimiento otorgado por el abonado
mediante sms certificao realizado por parte de una entidad independiente en cumplimiento de la
normativa de contratacion a distancia. El 18 de abril de 2018 se tramit6 el cambio de titularidad en
el servicio Pack Internet Fibra 400 + linea, tras ser atendida la peticion del cliente. El abonado

titular se encuentra al corriente de pago.

La parte reclamante contesta por escrito, del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que si el contrato se hizo a su nombre como manifiesta la empresa, ¢como es que
figuran los datos de su esposo? y viceversa, y si lo modificaron a peticién suya, ¢como es que el
contrato y la facturacijon figura a nombre de su esposo y el pago en ING a su nhombre?. A finales
de septiembre cambiaron la tarifa sin su aprobacién, y no atendieron su reclamacién por lo que
en octubre se solicité la baj*~io sabe en base a qué les cobran penalizacién. Nunca mantuvo

contacto telefénico con”H ~Jni dio sus datos.
El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

de Consumo

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al no
haberse podido notificar a la parte reclamante la designacion de los miembros del colegio arbitral
y lafecha y hora de celebracién de la audiencia, tras las cuatro intentos fallidos realizados por el
Servicio de Correos en el domicilio de la reclamante por encontrarse ausente, y no haber
comparecido en la Oficina de Correos para recoger la notificacion.

Queda expedita la via judicial.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacidon parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no susceptibles de

arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién
del plazo para adoptarla.
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