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RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 01 de julio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: le cambian de
compalfiia sin su conocimiento, tras ser consciente del mismo, se da de baja antes de que
pasasen 15 dias desde la contratacion. Desde entonces le reclaman el importe de 172,64
euros.Estando en curso la tramitacidon, le contestan que no han emitido ninguna factura y la
compalfiia no aporta la grabacion.

Solicita nulidad del contrato al que nunca ha tenido acceso , a cualquier reclamacién econémica,
de las facturas emitidas a su nombre,y que no le incluyan en ficheros de lista de morosos.

La empresa mediante escrito de fecha 27 de mayo de 2019 informa que en fehca 3 de abril de
2019 se generaron los abonos necesarios para anular los importes facturados. El cliente en el
plazo de devolucion de 60 dias, a no ser que les conste que e! cliente tiene deuda pendiente,
€n cuyo caso se compensaria con la misma.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
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1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante presenta para el acto de audiencia escrito de fecha 10 de junio de 2019
comunicando que el asunto se ha resuleto dado que no ha vuelto a recibir requerimientos de pago
de la compafiia |

La parte reclamada no presenta nuevas alegaciones para el presente acto de audiencia, dandose
por reproducida toda la informacién y documentacién que consta incorporada incorporada al
expediente.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO del presente
asunto al manifestar la empresa por escrito que el de 3 de abril de 2019 se generaron abonos
para anular los importes facturados y comunicar el reclamante mediante escrito de fecha 10 de
junio de 2019 que el asunto se ha resuelto y que no ha vuelto a recibir requerimientos de pago de
la compaifiia.

Se dan por terminadas las presentes actuaciones.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

revia audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
réctificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidén de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde fa
expiracion del plazo para adoptarla

Y para que conste, firman el presente Acuerdo ios indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 01 de julio de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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