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RECLAMADO :

En Madrid, a 03 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacién ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que se
comprometieron a pagarle las permanencias con y le reclamant 64,72 € que desconoce a
gué se corresponde ya que cree firmemente no deber nada. Solicita qu*~iaguen los 409,41 €
mas 2 € de gastos de transferencia, que se vio obligado a pagar a y que le envien las
facturas o documentos correspondientes a los 64,72 € y no estar como moroso.

El Colegio Arbitra! entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada aporta escrito alegando que no corresponde realizar ningin abono puesto que
la fecha de activacion de los servicios se efectud el 27 de abril de 2017 y la desactivacion se llevo
a cabo a peticion del reclamante los dias 5 de mayo de 2017 la linea fija, y el 16 de junio de 2017
las lineas moviles. Se ha anulado el importe pendiente de pago de la factura de 1 de mayo de
2017 al no presentar consumos.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que de acuerdo con e! escrito aportado por la empresa reclamada se
anula la deuda quedando el reclamante al corriente de pago, debiendo realizar la empresa
reclamada las gestiones necesarias para la exclusion de los datos personales de la parte
reclamante de cualquier fichero sobre solvencia patrimonial en el que pudiera haber sido incluido.
No procede que la empresa reclamada abone a la parte reclamante el importe de las
penalizaciones que le factur6 su operador de origen por importe de 272,59 € (exento de
impuestos),y no los 409,41 € que solicita el reclamante que se corresponde con el importe total
de la factura que incluye también cuotas de tarifas, consumo no incluido en tarifa y amortizacion
de pagos aplazados del terminal, al no estar acreditado el cumplimiento de los requisitos de la
oferta, habiendo dado de baja el reclamante los servicios contratados a los dos meses de la
contratacion.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80



instituto Regional de Artujraja de Consumo junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regiona!
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

de Consumo

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre ia solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 03 de septiembre de 2018
PRESIDENTE DEL COCfeGIQ ARBITRAL
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