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En Madrid, a 11 de julio de 2019 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacion emitida porque no le han prestado el servicio, que le
ha prestado su operador, y desistié dentro del plazo legal de 14 dias. Solicita que no le
reclamen ningln pago. Aporta facturas de su operador, del parte de instalacion y de la
reclamacion formulada ante el Ayuntamiento de Humanes manifestando que "dentro del
plazo legal y como la empresa no llegaba a prestar sus servicios, desistio del contrato y
aceptdo su compaifia, procediendo a devolver los aparatos a Ahora la
compafiia le reclama el cobro de de 79,89 euros por unos servicios que no le ha
prestado, ademas de desconocer la exisntecia de periodos de permanencia alguno".

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
manifestando expresamente que acepta el arbitraje de consumo para la resolucién del
conflicto y alega que el 11 de abril de 2018 se realiz6 el altacon™ * * ~ |d e un paquete
convergente. El dia 30 de abril de 2018 realiza la cancelacién de su contrato, sin
embargo en el momento de la cancelacion el cliente esta fuera del plazo de desistimiento
gue son 14 dias desde el dia de venta, es decir tenia hasta el 14 de abril de 2018 para
desistir del contrato. Por otro lado, se observa que no se ha emitido penalizacion por la
instalacion realizada. Por lo tanto, desestima la reclamacion indicando que la cancelacion
del contrato se realiz6 fuera del plazo de desistimiento y por lo tanto la penalizacion
emitida es correcta.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que se dio de alta el 11 de abril pero no solicitaron la portabilidad hasta el
30 de abril de 2018, es facil de comprobar la fecha de solicitud de la portabilidad a su
operador, tardaron dos semanas en solicitar la portabilidad, un error de ellos, y por eso
tuvo que quedarse en su operador. La instalacion era gratuita, y no usé el servicio ni un
solo dia, porque tenia el servicio con su operador. No pueden cobrar por un servicio que
no ha recibido, y no no sabe qué es lo que le cobran. Entre el 11 y el 14 de abril hay una
diferencia de 3 dias y no de 14 como dice la empresa.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la contratacién se realizé6 mediante
grabacion telefonica. No le enviaron ninguna documentacion ni informacion sobre el
derecho de desistimiento. Solicita que se anule la deuda y le quiten del registro de
Morosos y una indemnizacién por la pérdida de tiempo y ansiedad.
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La parte reclamada aporta escrito reiterando sus alegaciones y manifestando que el
reclamante tenia hasta el 24 de abril de 2018 para desistir.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y
teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, este Organo Arbitral
acuerda ESTIMAR la pretensién de la parte reclamante al no haber aportado la empresa
reclamada la grabacion de la contratacién, no haber acreditado las condiciones
contractuales, y la informacién facilitada a la parte reclamante sobre el ejercicio del
derecho de desistimiento. En consecuencia, y teniendo en cuenta que el servicio se lo ha
prestado en todo momento su operdor que ha quedado acreditado con la
correspondiente facturacion, la empresa reclamada debe anular la facturacion emitida 'y
realizar las gestiones necesarias para la exclusion de los datos personales de la parte
reclamante de cualquier fichero sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacién por dafios personales al no
ser objeto del Sistema Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/ 2011,
de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



