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RECLAMADO :

En Madrid, a 03 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE
CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en las incidencias en
la prestacion de los servicios, no aplican la oferta comercial, facturan cuota por adelantado, cortan
los servicios, una tajerta sim llega destrozada y tiene que comprar otra por 5 euros, se porta a otro
operador y recibe facturacion cuando no tenia compromiso de permanencia, no tenia servicio y
devolvio los equipos. En enero le reactivaron el servicio porque quisieron. Solicita pagar 83,33
euros de un dia de servico del mes de octubre, y el mes de noviembre y diciembre, 41 euros cada
mes segun la oferta comercial y sin todos los servicios, y descontar los 5 euros de la tarjeta sim,
gue da un total de 78,33 euros. Aporta escrito con el relato detallado de los hechos y adjunta
documentacidon que queda incorporada al expediente.

La empresa reclamada aporta escrito del que se da traslado a la parte reclamante, alegando que
se hizo abono por importe de 130,88 euros para reajustar latarifa. En la grabacion del contrato si
contrajo una permanencia sobre el servicio de fibra con penalizacion por la baja durante los tres
primeros meses. La reclamante adeuda 346,52 euros sobre la que formula reconvencion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que montaron la instalacién dos dias después de io
pactado y funcion6 una semana después, una tarjeta sim llega rota tiene que comprar otra con un
coste de 5 euros que no le han devuelto y le supone 6 dias sin servicio y tres desplazamientos a
la tienda, la primera factura por un solo dia de servicio es de 106,36 euros, la paga el dia 15 de
noviembre y la devuelve el 22 de diciembre y al dia siguiente cortan la linea, aun cuando llamé
variad a reclamar porque en la grabacién el envio es gratuito y lo cobran y le cobran un mes por
adelantado., la segunda factura es de 84 euros cuando tenia que haber sido de 41 euros, reclama
porque ademas incluyen 10 dias en los que no han dado servicio. Latercera factura es por 280,59
euros por cancelacion del contrato. Devuelve los recibos por las cantidades exageradas y solicita
pagar lo contratado, cortan las dos linea madviles y la fija en navidades sin previo aviso. Cambia
de operador, le reclaman 346,52 euros, solicita arbitraje y le incluyen en registros de morosos.
Solicita anulacion de iadeuda por incumplimiento del contrato desde el primer dia y por los dafios
y perjuicios que le han ocasionado, anulacién de sus datos de los ficheros de morosos, y sino
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La parte reclamante asimismo comparece a !a audiencia y se reitera en su reclamacién, que
consta por escrito en el expediente manifestando que estando en otro operador le llamaron varias
veces con ofertas, y la Gltima que le ofrecieron por 41 euros la aceptd porque le resultaba mas
econdmica que la suya, y en la primera factura por un dia le facturan 106 € y la siguiente de 85 €
reclama y devuelve los recibos bancarios. En navidades le cortan la linea sin avisarle
previamente. Reitera su pretension formulada por escrito.

La parte reclamada no comparece a ia audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar las incidencias en ia facturacién no resueltas que motivo la baja de los
servicios, por lo que la empresa reclamada debe anular la penalizacion por incumplimiento del
compromiso de permanencia y reducir el importe de la deuda a la cantidad de 78,33 €
correspondiente al consumo realizado que es correcto.

ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencion formulada por laempresa reclamada sobre la deuda
por importe de 346,52 €, debiendo abonar la parte reclamante 78,33 €.

Una vez abonada la citada deuda la empresa reclamada realizara las gestiones necesarias para
la exclusion de los datos personales de la parte reclamante de cualquier fichero sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haber sido inscrita.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre ia solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 58 80



Instituto Regional (3a ArWfajo de Consumo

* . .
w CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Junte Arbitral
Regional
de Consumo

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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