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RECLAMADO

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 06 de septiembre de 2018 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicidé la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: en el mes de
agosto de 2017 contrata el servicio fusion serie a un precio de 45 euros, durante tres
meses con opcidn a cambiar a otro contrato similar por el mismo precio( fusion cero).

No obstante este precio ha ido incrementandose hasta llegar a pagar 123 euros, oscilando de un
mes a otro, pero sin respetar el precio inicial.Le han cobrado 1 corte de la linea 2 veces y en la
Ultima factura que asciende a 109 euros se me se le vuelve a cobrar el corte y de 45 euros a esa
cantidad, no saben decirle la razén por la que se incrementa.

Solicita que se respete el contrato y devolucion de las cantidades satisfechas en exceso.

La empresa mediante escrito de fecha 27 de marzo de 2018 sefiala que solo se pueden restringir
el acceso a servicios de tarificacion adicional si el usuario solicita y delvuelve el importe destinado
a la remuneracién al proveedor del servicio en caso de reclamacion.

En el caso de llamadas a servicios de directorio (118) prestados por empresas que irregularmente
progresan esas llamadas, no se puede restringir.Esta numeracion es asignada por la comisién
Nacional del Mercado de la competencia, debiendo dirigir su reclamacién ante la misma si se
produce la progresion a estos nimeros.

En cuanto a la rehabilitacion del servicio, se confirma que se realizé la desconexidn del servicio
por impago en dos ocasiones (14 de novimbre de 2017 por impago de factura de octubre yel 21
de noviembre ai no realizarse el pago.

La reclamante mediante escrito de fecha 22 de mayo de 2018 manifiesta que la empresa solo da
respuesta a una de las alegaciones planteadas, que es la de tarificacion adicional, pero no da
respuesta a los cortes de linea por falta de pago.En relacion a este punto, manifiesta que al
principio abonaba 32 euros y cambia de tarifa porque queria internet ( movistar fusién con
television etc) por 45 euros.Al mes siguiente llega una factura por importe de 60 euros, no
respetando las cuantias.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



instituto Regional da Artjitraje de Consumo PTVJI Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Reaiona[
EMPLEO Y HACIENDA /[ j ™ ~onal

_ . . 1/ av  de Consumo
Comunidad de Madrid

Se produce un corte de linea y remite factura por importe de 123,58 euros no correspondiendo a
la que hubiera sido producto de sumar su cuota :45 euros+ 35 euros del corte de linea.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia ni presenta documentacion solicitada a pesar
de estar emplazado en legal tiempo y forma.Se da por reproducida toda la informacion y
documentacion que consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su representan y se opone a la
reclamacion, reiterando el contenido de sus anteriores manifestaciones y manifiestando que se ha
dado cumplimiento a las tarifas y cuotas acordadas con el reclamante, y que las facturas con
importes susperiores responden a otros cargos fuera del paquete contratado.

Aporta copia de las facturas desde septiembre de 2017 ajulio de 2018.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensiéon de la solicitante, ya que
examinado el detalle de la facturacion impugnada, se verifica que las cuotas mensuales reflejadas
en las mismas, responden a los importes que usuaria manifiesta que contratd, correspondiéndose
el resto de cargos a conceptos fuera de la tarifa.

Se comprueba que producen suspensiones en las lineas tanto fija como mévil y ello genera una
serie de gastos que han sido preceptivamente notificados al cliente, produciéndose la
rehabilitacion de las lineas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en ia Administracion General del Estado, podré solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en éf; la rectificacion de la extralimitacion parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en e! plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia dei lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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