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RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de noviembre de 2018 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto
por el ARBITRO empleado publico de
la Comunidad de Madrid.

El 8 de agosto de 2018 se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede
resumirse en que el folleto impreso con validez desde el 29 de enero al 11 de febrero de
2018, publican un articulo que no tienen en stock. Al solicitarlo le dicen que no tienen y
gue no pueden conseguirlo. En el folleto no indican nada de unidades limitadas
disponibles ni "hasta fin de existencias". Se niegan a realizar una reserva para que
consigan el producto al precio ofertado, “H 8 u p e r Heroes (Batalla de los superhéroes
en el aeropuerto) a un precio de 34,99 euros. Ha realizado visitas al centro desde el dia
30, fecha en la que ya no tenian disponible el articulo en cuestion. Solicita conseguir el
producto publicitado al precio publicitado, y una indemnizacion de 50 euros en concepto
de tiempo y combustible utilizado para poder realizar la reclamacion.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que en el momento de inicio de la oferta al almacén disponia de stock del
articulo objeto de reclamacion, tal y como se adjunta en el documento aportado. Por el
malestar del reclamante se ofrecen 50 euros como compensacién a su tiempo y
combustible, en forma de vale, y ofrece el mismo descuento de 30 euros sobre cualquier
articulo de que tengan en stock. Ademas se esta intentando conseguir del
proveedor una unidad del articulo objeto de reclamacion, si se consigue se respetaria el
precio del folleto.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que esta de acuerdo con la propuesta
de la empresa reclamada, y solicita si debe acudir al centro para recibir la propuesta.

La parte reclamada aporta escrito alegando que la normativa vigente no prevé ninguna
obligacién de disponer de un niumero concreto de existencias de los productos objeto de
promocién, simplemente se refiere a la necesidad de disponer de existencias suficientes
para hacer frente a la oferta. Por consiguiente, la obligacion de la empresa es la de
disponer de un numero razonable de existencias en circunstancias normales de
mercado, y lo que no se le puede exigir a la empresa es que prevea situaciones que se
escapan al normal desarrollo del mercado, que es lo que ha sucedido ya que en la fecha
de inicio de la oferta se vendio casi la mitad del stock del producto del que disponia
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y para mas excepcionalidad, el segundo dia de la oferta, el 30 de enero de 2018,
fecha en la que el reclamante acudi6 al establecimiento, un Unico cliente-socio adquirié
23 unidades a lo que la empresa no se puede negar por imperativo legal. En la fecha de
inicio de la promocion hay 51 unidades, se venden 18 unidades el 29 de enero, y 33
unidades el dia 30, comprando un Unico socio 23 unidades de las 33.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronunci6 emitiendo la correspondiente
RESOLUCION:

Habiendo presentado la empresa reclamada con fecha 25 de abril de 2017 escrito
ofreciendo una solucién al conflicto, del que se dio traslado a la parte reclamante que
contestd con fecha 6 de julio de 2018 manifestando su conformidad con la propuesta de
solucion, se acuerda:

Suspender la emision del Laudo, acordando requerir aambas partes para que aporten
escrito en el plazo de 10 dias naturales desde la recepcion de esta notificacion sobre:

- El estado actual de la reclamaciéon, y si el reclamante se ha personado en el
establecimiento y se ha hecho efectiva la propuesta de solucion.

- Los términos del acuerdo conciliatorio alcanzado, de acuerdo con el articulo 49.2 del
Real Decreto 231/2008, de 15 de octubre por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo.

Ni la parte reclamante ni la parte reclamada ha aportado la documentacién requerida.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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