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En Madrid, a 6 de julio de 2018 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el ARBITRO UNICO
dofa empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Celebrandose Audiencia escrita, se constata que las partes han sido citadas en tiempo y formay
gue han presentado sendos escritos de alegaciones para este acto. Se inicia la Audiencia escrita
con la lectura de la reclamacion, de las alegaciones formuladas y revision de la documentacion
adjuntada al expediente.

La reclamacion puede resumirse en lo siguiente: Alalquilar vehiculos con una determinada
compaiiia, identificandose como usuario de tarjeta se obtienen puntos canjeables por
billetes de tren. Desde marzo de 2017 no se le abonan los puntos correspondientes y efectud
reclamacion (4/12/2017). Le indican que se requiere presentacion de dicha tarjeta al recoger el
vehiculo. Hasta marzo, especificando numero de tarjeta y presentandola en la reserva del
vehiculo era suficiente pero la situacion ha cambiado y no hay justificacion documental ni
procedimental de dicho cambio por lo que solicita se abonen los puntos no abonados
correspondientes a los contratos de alquilery se le informe convenientemente de cualquier tramite
a realizar de forma clara y sin ambigledades

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras manifiesta, que debido a una incidencia que tienen en la empresa
asociada al programa no se han tramitado las anotaciones de puntos como debieran. En este
sentido, informan que una vez recibidos informes del Centro de Servicios Programa les
refieren que tras contactarcon elH H is e le hatramitado la anotacion manual de 6 reservas
de dicha empresa. El les agradecid la gestion realizada y les indicé que revisaria sus
facturas a fin de remitirles aquellas que faltaran por anotar.

La parte reclamante mediante escrito incluido en expediente, entre otra’*rianifiesta que ambas
compaifiias han contactado con él por el abono de los puntos en la tarjeta la reclamada le
confirmé la incidencia y procedié al abono manual de puntos correspondientes a las facturas de
alquiler de los ultimos seis meses contando desde la fecha de reclamacién (eso excluia tres
facturas entre marzo y mayo de 2017), reclamé y han abonado los puntos correspondientes al
resto de facturas hasta el momento actual; le indicaron que deberia seguir reclamando los puntos
mientras persistiera la incidencia. Con la empresa asociada acepto6 bonificacion por tres facturas
gue no se habian abonado.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral ACUERDA: DAR POR SATISFECHA la pretension del
reclamante toda vez que la reclamada ha manifestado expresamente, en sus alegaciones
aportadas que por incidencia con la empresa asociada no se habian tramitado las anotaciones de
puntos como debieran, han tramitado la anotacion manual de seis reservas de la entidad
asociada, debiendo remitir el Sr aquellas facturas que le faltaran por anotar por lo que
la aplicacion de la bonificacidon de puntos y/o compensacion debera estar aplicada a las 9
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facturas aportadas, objeto de reclamacion, correspondientes a reservas de alquiler de vehiculo
en empresa asociada (desde el 24/03/2017 al 17/11/2017 inclusive) en el plazo maximo
establecido para el cumplimiento del presente Laudo.

Se informa al reclamante que la empresa asociada no es parte en este procedimiento por lo que
este Organo Arbitral no puede pronunciarse en ningun sentido sobre cuestion alguna que haya
podido acordar con ella.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de la firma en
el lateral.
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